ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

P.lLA.O.
SCHEDA N° 1
CORPO DI POLIZIA METROPOLITANA 2023-2025
PROCESSO: Attivita sanzionatoria (amministrativa, stradale, ambientale, ittico/venatoria, giudiziaria)
/AREA DI RISCHIO: Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
SERVIZIO: Sezione Polizia Specialistica - Polizia Venatoria - Polizia Stradale

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d'ufficio - istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Relazione di servizio e eventuale sanzione o sequestro

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Tra 3 e 150 gg ex art. 2 L. 7 agosto 1990 n. 241 e art. 2 L.R. 21 maggio 2019 n.7

'VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

L.R. 33/1997 - L. 157/92 - C.d.S. - d.Igs 152/2006 - L. 189 20/07/2004 - d. Igs 36/202

1

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Sezione Sanzioni - Ripartizione faunistico venatoria di Messina - Procura della Repubblica per competenza territoriale

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane e strumentali insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Attivita esterna ed interna - Protocollo - Archivio Corpo Polizia Metropolitana

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile di Sezione

Fasi del processo

Identificazione evento

Attivita/Azioni del processo rischioso

Responsabile

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

M.Generali

Omessa verifica della documentazione

M.Specifiche

Codice di comportamento dei dipendenti
Conflitto
di interesse

Rotazione del personale

Tempi procedimentali

Codice di comportamento dei
dipendenti

Conflitto di
interesse

Rotazione del personale

Tempi procedimentali

Codice di comportamento dei dipendenti
Conflitto
di interesse

Rotazione del personale

Tempi procedimentali

Codice di comportamento dei
dipendenti

INIZIATIVA 1 ile di Sezione
Mancato rispetto della cronologia
nell'esame dell'istanza
/Abuso nella gestione delle procedure al
fine di agevolare particolari soggetti.
Richiesta e/o
accettazione impropria di regali compensi
o altre utilita per I'espletamento delle
~|proprie funzioni
ISTRUTTORIA 1 Accertamento di Sezione | ¢ onte verifica delle dichiarazioni
sostitutive ed autocertificazioni
1) Verbale sanzionatorio Inosservanza delle regole procedurali a
2) Gestione iter atti accertamento e lgaranzia della trasparenza
contestazione d'infrazione C.d.S. o altre — -
disposizioni amministrative omessa verifica della dolcumentazfone. -
R . 5 Mancato rispetto dei termini
3) Gestione verbali e loro pagamenti . . "
4) Gestlone notificalattl o di conclusione del procedimento
DECISORIA 1 Responsabile di Sezione

Conflitto di
interesse
Rotazione del personale

Tempi procedimentali

Codice di comportamento dei dipendenti
Conflitto

5) Gestione ruolo
6) Gestione ricorsi dinnanzi al
Giudice di Pace 7) Gestione ricorsi proposti
dinnanzi al Prefetto

di interesse
Rotazione del personale

Tempi procedimentali

Codice di comportamento dei
dipendenti
Conflitto di
interesse
Rotazione del personale

Tempi procedimentali




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

P.I.A.O.
SCHEDA N° 2
CORPO DI POLIZIA METROPOLITANA 2023-2025
PROCESSO: Gestione veicoli in stato di abbandono
AREA DI RISCHIO: Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
SERVIZIO: Sezione Polizia Specialistica - Polizia Ambientale

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d'ufficio - Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Stesura della relazione di servizio o del verbale di ispezione e accertamento con relativa sanzione e rottamazione del veicolo

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Tra 3 e 150 gg ex art. 2 L. 7 agosto 1990 n. 241 e art. 2 L.R. 21 maggio 2019 n.7

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

d. Igs 152/2006

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

VI Direzione - SDI ministero - Pra

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane e strumentali insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

2 Area istruttori - 1 Area operatori esperti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA':
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo é (esterno, interno)

Attivita esterna ed interna - SDI Ministero - Pra - Protocollo - Archivio Corpo Polizia Metropolitana

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile di Sezione

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

INIZIATIVA 1

Input interno o esterno
(programmato o da esposto)

Responsabile di Sezione

Omessa verifica della documentazione.

Mancato rispetto della cronologia
nell'esame dell'istanza

ISTRUTTORIA 1

Sopralluogo

di Sezione

Abuso nella gestione delle procedure al
fine di agevolare particolari soggetti.

Richiesta e/o
accettazione impropria di regali compensi
o altre utilita per I'espletamento delle
proprie funzioni

Carente verifica delle dichiarazioni
sostitutive ed autocertificazioni

DECISORIA 1

Verbale esito sopralluogo
Eventuale comminazione sanzione

Responsabile di Sezione

Inosservanza delle regole procedurali a
garanzia della trasparenza

Omessa verifica della documentazione.

Mancato rispetto
dei termini di conclusione del
procedimento

M.Generali M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

Trasparenza
Codice di comportamento
Conflitto di interesse
Rotazione del personale

Programmazione attivita di controlli

Trasparenza
Codice di
comportamento
Conflitto di interesse
Rotazione del

Programmazione attivita di

personale controlli
Trasparenza Traspdrenza - -
Codice di comportamento Codice di
Conflitto di interesse comportamento

Rotazione del personale

attivita di controlli

Conflitto di interesse
Rotazione del

Programmazione attivita di
controlli

Trasparenza
Codice di comportamento
Conflitto di interesse

Rotazione del personale

Programmazione attivita di controlli

Trasparenza
Codice di
comportamento
Conflitto di interesse
Rotazione del
personale

Programmazione attivita di
controlli




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LA.O
SCHEDA N° 3 .I.LA.O.
CORPO DI POLIZIA METROPOLITANA 2023-2025
PROCESSO: Sequestri amministrativi di beni (veicoli)
AREA DI RISCHIO: /Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

SERVIZIO:

Gestione Sanzioni - Sezione procedure sanzionatorie - Sanzioni accessorie C.d.S.

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Dissequestro o confisca ed alienazione

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Tempi e modalita previste dall' art. 213 d.lgs 285/92

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

C.d.S.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Prefettura di Messina

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane e strumentali insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

3 Area istruttori - 1 Area operatori esperti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Attivita interna - Protocollo - Archivio Corpo Polizia Metropolitana

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile di Sezione

Fasi del processo

Identificazione evento

Attivita/Azioni del processo o
rischioso

Responsabile Valutazione del rischio Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

Inosservanza delle regole procedurali a
garanzia della trasparenza.

Codice di comportamento.
Conflitto d'interesse.
Rotazione del personale

Codice di comportamento.
Conflitto
d'interesse.
Rotazione del personale

Tempi procedimentali

Codice di comportamento.
Conflitto
d'interesse.
Rotazione del personale

Tempi procedimentali

INIZIATIVA 1 Rilevazione infrazione Responsabile di Sezione Tempi procedimentali
Mancato rispetto dei termini di
conclusione del procedimento
(Omessa verifica della documentazione. Codice di comportamento.
Conflitto d'interesse.
Rotazione del personale
ISTRUTTORIA 1 Accertamento Responsabile di Sezione Tempi procedimentali
Inosservanza delle regole procedurali a
garanzia della trasparenza
Inosservanza delle regole procedurali a Codice di comportamento.
garanzia della trasparenza Conflitto d'interesse.
Rotazione del personale
DECISORIA 1 Verbale ile di Sezione Tempi procedimentali

Codice di comportamento.
Conflitto d'interesse.
Rotazione del
personale

Tempi procedimentali




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

P.I.LA.O.
SCHEDA N° 4
CORPO DI POLIZIA METROPOLITANA 2023-2025
PROCESSO: Gestione attivita di Polizia Giudiziaria su delega o di iniziativa
/AREA DI RISCHIO: Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
SERVIZIO: Sezione Polizia Giudiziaria

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte - Iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Informativa all'A.G., comunicazione di notizia di reato, relazione finale attivita delegate

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Termini procedurali previsti dal Codice di Procedura Penale o assegnati dall'Autorita Giudiziaria

'VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

C.P.P.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Procura della Repubblica per competenza territoriale

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane e strumentali insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

9 Area istruttori - 3 Area operatori

esperti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Attivita esterna - interna - Interrelazione con la procura della Repubblica competente per territorio - Protocollo - Archivio Corpo Polizia Metropolitana

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile di Sezione

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

INIZIATIVA 1

Input interno o esterno
o da esposto)

(programmato

Responsabile di Sezione

Inosservanza delle regole procedurali a
igaranzia della trasparenza.
Omessa verifica della documentazione.

Mancato rispetto dei termini di

del pi

ISTRUTTORIA 1

Sopralluogo

Comandante

Omessa verifica della documentazione
Manipolazione e alterazione dati inseriti

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

Trasparenza

Codice di comportamento
Conflitto di interesse

Rotazione del personale

Programmazione attivita di controlli

Trasparenza - Codice di
comportamento - Conflitto di
interesse — Rotazione del
personale

Programmazione attivita di
controlli

Inosservanza segreto d'ufficio

Trasparenza

Codice di comportamento
Conflitto di interesse

Rotazione del personale

DECISORIA 1

Verbale esito sopralluogo
Eventuale comminazione sanzione

Responsabile di Sezione

Inosservanza delle regole procedurali a
igaranzia della trasparenza

Programmazione attivita di controlli

Trasparenza - Codice di
comportamento - Conflitto di
interesse — Rotazione del
personale

Programmazione attivita di
controlli

Mancato rispetto dei termini di
conclusione del procedimento

Trasparenza

Codice di comportamento
Conflitto di interesse

Rotazione del personale

Programmazione attivita di controlli

Trasparenza - Codice di
comportamento - Conflitto di
interesse — Rotazione del
personale

Programmazione attivita di
controlli




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
° P.ILA.O.
SCHEDA N° 5
CORPO DI POLIZIA METROPOLITANA 2023-2025
PROCESSO: Gestione richieste, segnalazioni ed esposti dei cittadini
/AREA DI RISCHIO: /Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

SERVIZIO:

Sezione Comando

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Verifiche sulle richieste, sulle segnalazioni e sugli esposti da parte dei privati

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Tra 3 e 150 gg ex art. 2 L. 7 agosto 1990 n. 241 e art. 2 L.R. 21 maggio 2019 n.7

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

d.lgs. 152/2006 - C.P.C. - C.d.S. -L.R. 33/1997 - L. 157/92

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi del’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Interazione con tutte le sezioni - Questura - Prefettura - Privati - Enti vari.

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane e strumentali insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

3 Area istruttori - 2 Area operatori esperti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Attivita interna - Protocollo Generale - Pec - Archivio Corpo Polizia Metropolitana

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile di Sezione

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

inosservanza delle regole proceduralia
lgaranzia della trasparenza.

[Codice di comportamento dei dipendent.

Codice di comportamento dei
dipendenti.

richiesta/segnalazione/esposto

INIZIATIVA 1 RERIR0 pr°t°°°“31i9"eyde-"e ile di Sezione Medio Trasparenza interna Trasparenza interna
Mancato rispetto dei termini di Verifiche sui tempi di conclusione del
lconclusione del procedimento procedimento Verifiche sui tempi di
conclusione del procedimento

Omessa verifica della documentazione [Codice di comportamento dei dipendenti.
trasmessa.

Inosservanza delle regole procedurali - .
a garanzia della trasparenza Codice di comportamento dei

dipendenti.
VerVerifica sulla
ichiest lazioni t lati : i i
ISTRUTTORIA 1 ficicota eenaloslonlicsposioels S c Medio Trasparenza interna Trasparenza interna
verifica o ione dei dati (Conflitto d'interessi
inseriti
Conflitto d'interessi
Inosservanza delle regole procedurali a [Codice di comportamento dei dipendenti _LodICe arcomportamento aer
lgaranzia della trasparenza dipendenti.
Mancato rispetto dei termini di
iconclusione del procedimento
Eventuale trasmissione degli atti scaturiti a e . . . if i i di
DECISORIA 1 seguito delle verifiche sulla Responsabile di Sezione Medio R s ennidicnclliss Verifiche sui tempi di

conclusione del procedimento




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

P.I.LA.O.
SCHEDA N° 6
CORPO DI POLIZIA METROPOLITANA 2023-2025
PROCESSO: Controllo tachimetri taxi in circolazione sul territorio metropolitano
/AREA DI RISCHIO: Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
SERVIZIO: Sezione Polizia Amministrativa

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte - iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Verifiche sulle richieste d'ufficio e controlli d'istituto, segnalazioni e/o esposti da parte di privati

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Fino ad ultimazione degli accertamenti nei termini procedurali stabiliti dal D.Igs. N. 285/92 e D.P.R. n. 495/92

'VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

C.d.s.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Interrelazione con | Direzione Uff. Trasporti

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane e strumentali insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

5 Area istruttori - 1 Area operatori esperti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Attivita interna ed esterna - Controlli effettuati congiuntamente con gli uffici della | Direzione - Protocollo - Archivio Corpo Polizia Metropolitana

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile di Sezione

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

INIZIATIVA 1

Rilevazione infrazione

Responsabile di Sezione

Inosservanza delle regole proceduralia
garanzia della trasparenza.

Omessa verifica della documentazione
autorizzativa del servizio taxi e del
controllo sui mezzi abilitati all'uso privato

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

Mancato rispetto dei termini di
conclusione del procedimento

Codice di comportamento
Conflitto d'interesse
Rotazione del personale

Tempi procedimentali

ISTRUTTORIA 1

Accertamento

Responsabile di Sezione

Omessa verifica della documentazione
autorizzativa del servizio taxi e del
conhjtrollo sui mezzi abilitati all'uso
relativo.

Manipolazione e alterazione dei dati
inseriti

Codice di comportamento
Conflitto
d'interesse
Rotazione del personale

Tempi procedimentali

Inosservanza delle regole procedurali a
igaranzia della trasparenza

Codice di comportamento
Conflitto d'interesse
Rotazione del personale

Tempi procedimentali

DECISORIA 1

Verbale sanzionatorio

Responsabile di Sezione

Inosservanza delle regole proceduralia
igaranzia della trasparenza

Codice di comportamento
Conflitto
d'interesse
Rotazione del personale

Tempi procedimentali

Mancato rispetto dei termini di
conclusione del procedimento

Codice di comportamento
Conflitto d'interesse
Rotazione del personale

Tempi procedimentali

Codice di comportamento
Conflitto d'interesse
Rotazione del
personale

Tempi procedimentali




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

P.ILA.O.
SCHEDA N° 7
CORPO DI POLIZIA METROPOLITANA 2023-2025
PROCESSO: Monitoraggio ambientale dei torrenti della zona jonica e tirrenica - Accertamento e controllo degli accessi e degli impianti pubblicitari che insistono sulle SS.PP.
/AREA DI RISCHIO: Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
SERVIZIO: Sezione Polizia Specialistica - Polizia Ambientale - Polizia Amministrativa

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d'ufficio - Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Individuazione discariche lungo i torrenti ed eventuale sequestro - Redazione dei verbali con applicazione di sanzione amministrativa per violazione di norme C.d.S.

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Tra 3 e 150 gg ex art. 2 L. 7 agosto 1990 n. 241 e art. 2 L.R. 21 maggio 2019 n.7

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

d. Igs 152/2006 - C.d.S.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Interrelazione con la VI Direzione - Procura competente per territorio - Segnalazioni Ufficio patrimonio - ufficio Tecnico dell'Ente - Sezione Sanzioni

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane e strumentali insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

7 Area istruttori - 2 Area operatori esperti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Attivita esterna ed interna - Protocollo - Archivio Corpo Polizia Metropolitana

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile di Sezione

Fasi del processo

Identificazione evento

Attivita/Azioni del processo s
rischioso

Responsabile

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

INIZIATIVA 1

Omessa verifica della documentazione.

Input interno o esterno

Responsabile di Sezione
(programmato o da esposto)

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

Mancato rispetto della cronologia
nell'esame dell'istanza

ISTRUTTORIA 1

Abuso nella gestione delle procedure al
fine di agevolare particolari soggetti.

Richiesta e/o
accettazione impropria di regali compensi
o altre utilita per I'espletamento delle
proprie funzioni

Sopralluogo Responsabile di Sezione

Carente verifica delle dichiarazioni
sostitutive ed autocertificazioni

Programmazione attivita di controlli

Conflitto di interesse
Rotazione del

ITrasparenza Trasparenza
Codice di comportamento Codice di
Conflitto diinteresse comportamento Programmazione attivita di
i yal I 1
Rotazione del personale Programmazione attivita di controlli P N o 8 )
Conflitto di interesse controlli
Rotazione del
personale
ITrasparenza Trasparenza
Codice di comportamento Codice di
Conflitto di interesse . TP
e e o comportamento Programmazione attivita di

controlli

DECISORIA 1

Inosservanza delle regole procedurali a
igaranzia della trasparenza

Omessa verifica della documentazione.
Mancato rispetto
dei termini di conclusione del

Verbale esito sopralluogo Mo TGt i
¢ & Responsabile di Sezione [Procedimento

Eventuale comminazione sanzione

Programmazione attivita di controlli

Conflitto di interesse
Rotazione del
personale

personale
Trasparenza
Codice di comportamento
Conflitto di interesse Trasparenza
Rotazione del personale Codice di
odice di
comportamento Programmazione attivita di

controlli




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
° P.I.A.O.
SCHEDA N° 8
CORPO DI POLIZIA METROPOLITANA 2023-2025
PROCESSO: /Acquisizione di servizi e forniture di competenza del Corpo di Polizia Metropolitana
/AREA DI RISCHIO: Area contratti pubblici (affidamento servizi e forniture)

SERVIZIO:

Sezione Ammiinistrativa - Finanziaria

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d'ufficio (disposizioni del Comandante)

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Liquidazione

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

15 gg dalla ricezione della fattura

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

Codice degli appalti D.Igs. N. 36/2023

[INTERRELAZIONI TRA 1 PROCESSI:(Indicare altri
processi del’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Ragioneria - Uff. Albo

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Insufficiente programmazione - mancanza risorse

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

2 Area istruttori - 3 Area operatori esperti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA':
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

/Applicativo gestione documentale - Mepa - Consip

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile di Sezione

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Intempestiva predisposizione ed Trasparenza
lapprovazione degli strumenti di Conflitto d'interesse Trasparenza
programmazione Pantouflage Conflitto d'interesse
Formazione Pantouflage

Codice di comportamento

Formazione

comportamento

|Analisi fabbi - i C i Obblighi informativi . . ighii ivi
INIZIATIVA 1 nalisi Pr Medio gl Codice di comportamento Obblighi informativi
Omessa verifica della documentazione Trasparenza
Omessa rotazione dei beneficiaridi Conflitto d'interesse Trasparenza
incarichi esterni Pantouflage Conflitto d'interesse
Formazione
Codice di comportamento Pantouﬂage .
Formazione
Codice di
ISTRUTTORIA 1 Individuazione procedure di gara Comandante Medio Obblighi informativi comportamento Obblighi informativi
Trasparenza
Conflitto d'interesse
Pantouflage
Favoreggiamento di individui / gruppi di Formazione Trasparenza
i Codice di rt it . "
interesse odice di comportamento Conflitto d'interesse
\Verifica forniture - Rendicontazione - Pantouflage
DECISORIA 1 liquidazione Comandante Medio Obblighi informativi Obblighi informativi
Formazione
Codice di




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
° P.I.A.O.
SCHEDA N° 9
CORPO DI POLIZIA METROPOLITANA 2023-2025
PROCESSO: /Autorizzazione rilascio tesserini per la pesca in acque interne
/AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto econmomico diretto ed immediato per il destinatario

SERVIZIO:

Sezione Polizia Specialistica - Polizia Venatoria

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Rilascio tesserino per pesca in acque interne

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Tra 3 e 150 gg ex art. 2 L. 7 agosto 1990 n. 241 e art. 2 L.R. 21 maggio 2019 n.7

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

L. 15 4.1.1968 - d.Igs 28/12/2000 - D.P.R. 445 28/12/2000

[INTERRELAZIONI TRA 1 PROCESSI:(Indicare altri
processi del’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Tribunale di Messina (carichi pendenti)

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane e strumentali insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

2 Area istruttori - 1 Area operatori esperti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA':
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Attivita interna - Protocollo - Archivio Corpo Polizia Metropolitana

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile di Sezione

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
[Omessa verifica della documentazione
Trasparenza
Trasparenza Codice di Condivisi fasi di i
Codice di comportamento Condivisione fasi procedimentali ondivisione fasi procedimentali
Conflitto d'interessi comportamento

Standardizzazione procedure

Conflitto d'interessi

Standardizzazione procedure

Conflitto d'interessi

INIZIATIVA 1 Acquisizione richiesta Responsabile di Sezione Medio
Mancato rispetto della cronologia
nell'esame dell'istanza
[Abuso nella gestione delle procedure al
fine di agevolare particolari soggetti. Trasparenza
Richiesta e/o . .
laccettazione impropria di regali compensi Trasparenza Codice di
o altre utilita per I'espletamento delle Medio Codice di comportamento comportamento
proprie funzioni Conflitto d'interessi Conflitto d'interessi . .
o . . X Condivisione fasi
ISTRUTTORIA 1 Verifica rispetto requisiti e rispetto condizioni | Responsabile di Sezione @R ) Ffucesr'l”';:"dfr"e procedimentali
[Carente verifica delle dichiarazioni Standardizzazione procedure
isostitutive ed autocertificazioni
Medio
Inosservanza delle regole procedurali a
igaranzia della trasparenza
(Omessa verifica della documentazione.
Mancato rispetto dei
termini di conclusione del procedimento I .
? e Condikione fast orocedimentali Trasparenza codice di Condivisione fasi
Rilascio o diniego di autorizzazione Responsabile di Sezione i Codice di comportamento oncivisione fasi procecimentali i i
DECISORIA 1 g P Medio Conﬂinod'?nleressi Standardizazione procedure comportamento procedimentali

Standardizzazione procedure




ALL. A

SCHEDA N° 10

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

CORPO DI POLIZIA METROPOLITANA

P.I.A.O.
2023-2025

PROCESSO: Attivita di Protezione Civile
/AREA DI RISCHIO: Governo del territorio
SERVIZIO: Sezione Comando

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

interventi operativi sul territorio di iniziativa o su richiesta degli Enti preposti

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Fino a cessate esigenze

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

Ordinanze Sindacali / Prefettura

[INTERRELAZIONI TRA 1 PROCESSI:(Indicare altri
processi del’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

IV Direzione Servizio Protezione Civile - Il Direzione viabilita - Prefettura di Messina

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane e strumentali insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

3 Area istruttori - 2 Area operatori esperti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA':
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Attivita interna ed esterna - Protocollo - Archivio Corpo Polizia Metropolitana

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile di Sezione

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

seguito dell'intervento operativo sul territorio

M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Inosservanza delle regole procedurali [Codice di comportamento dei dipendenti.
Codice di comportamento dei
dipendenti.
Ricezione e protocollazione delle Rotazione del
richieste/segnalazione da parte della T 5 del 4
INIZIATIVA 1 Protezione Civile della Citta Metropolitana e/o | ReSPOnsabile di Sezione Medio Formazione personale/affiancamento.
Enti Territoriali/Forze di Polizia Formazione
Inosservanza delle disposizioni impartite [Codice di comportamento dei dipendenti.
per il controllo delle richieste/segnalazioni
ricevute - .
Codice di comportamento dei
dipendenti.
VerVerifica della richiesta/segnalazioni da
ISTRUTTORIA 1 parte del personale addetto ai servizi sul Comandante Medio Misure di semplificazione Misure di sempliﬁcazione
territorio —— - ——

Manipolazione o alterazione dei dati
inseriti
Inosservanza delle regole procedurali (Codice di comportamento dei dipendenti ~LOodICE aTCOMpOTtamento aeT

dipendenti.
Mancato rispetto dei termini di inoltro di
leventuali atti

DECISORIA 1 Eventuale trasmissione degli atti scaturiti a RS Medio O (I EeEe Osservanza dei tempi

procedurali




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
° P.I.A.O.
SCHEDA N° 11
CORPO DI POLIZIA METROPOLITANA 2023-2025
PROCESSO: Attivita di ordine Pubblico della Questura
/AREA DI RISCHIO: Governo del territorio
SERVIZIO: Sezione Comando

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte (Questura di Messina)

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Servizi in qualita di Agenti di Pubblica Sicurezza in eventi di cui alle Ordinanze Questorili

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Fino a cessate esigenze dei servizi comandati

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

Ordinanze Questura

|INTERRELAZIONI TRA T PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

3 Area istruttori - 2 Area operatori esperti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo é (esterno, interno)

Attivita interna ed esterna - Protocollo - Archivio Corpo Polizia Metropolitana

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile di Sezione

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

per la li da parte della di
messina delle indennita spettanti al personale.

M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Inosservanza delle regole procedurali Codice di comportamento dei dipendenti.
Codice di comportamento dei
dipendenti.
Ricezione della richiesta di servizio di Ordine
INIZIATIVA 1 Pubblico da parte della Questura. lllusrazione | Responsabile di Sezione Medio Rotazione del personale. Rotazione del personale.
al Comandante
Inosservanza delle regole procedurali Codice di comportamento dei dipendenti.
Codice di comportamento dei
Proposta al Comandante di assegnazione del dipendenti.
servizio al personale individuato per il servizio
diPs. . ) .
ISTRUTTORIA 1 ' Assegnazione del servizio al personale Comandante Medio Rotazione del personale. Rotazione del personale.
redazione del foglio di servizio vistato dal Manipolazione o alterazione dei dati
Comandante inseriti
Inosservanza delle regole procedurali Codice di comportamento dei dipendenti Codice di comportamento dei
dipendenti.
Mancato rispetto dei termini di inoltro di
eventuali atti
Eventuale trasmissione degli atti scaturiti a
DECISORIA 1 seguito del servizio e istruttoria amministrativa ile di Sezione Medio AR CE pESsiER, Rotazione del personale.




ALL.A

SCHEDA N° 12

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
CORPO DI POLIZIA METROPOLITANA

P.ILA.O.
2023-2025

PROCESSO:

GESTIONE PRESENZE E ASSENZE

/AREA DI RISCHIO:

Area acquisizione gestione del personale

SERVIZIO:

Sezione Comando

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d’ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Comunicazione all’Ufficio Personale

Immediato

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:
'VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa

che insistono sul processo)

Contratto Collettivo — CCD — Regolamento dell’orario di servizio

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Gestione Giuridica del Personale

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Errata e/o insufficiente comunicazione

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

3 Area istruttori - 2 Area operatori esperti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo é (esterno, interno)

Comunicazione all’Ufficio Personale

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile di Sezione

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Valutazione del rischio
Identificazione evento (VEDI Punto 4 All. 1 del

rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.| PNA 2019 o Foglio 6)

1 del PNA 2019 oppure Foglio| (N.B.: Punti seguenti da

6 in calce) valutare per ciascuna
fase del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

INIZIATIVA 1

Responsabile

Acquisizione dei dati .
Sezione

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

Abuso nella gestione delle
procedure al fine di
agevolare particolari
soggetti

Codice di comportante Dipendenti

Rispetto tempi di ricezione

Codice di comportamento

Dipendenti Rispetto dei tempi di ricezione

Abuso nella gestione delle
procedure al fine di
agevolare particolari
soggetti

ISTRUTTORIA 1

Responsabile

Redazione rapportino giornaliero .
o e Sezione

Formazione

Formazione

Abuso nella gestione delle
procedure al fine di agevolare
particolari soggetti

Codice di comportante Dipendenti

Verifica istanze presentate

Codice di comportamento

" X Verifica istanze presentate
Dipendenti P

DECISORIA 1

Trasmissione rapportino Comandante

Formazione

Formazione

Abuso nella gestione delle
procedure al fine di agevolare
particolari soggetti

Codice di comportamento
Dipendenti

Rispetto dei tempi di trasmissione

Codice di comportamento

Dipendenti Rispetto dei tempi di trasmissione

MEDIO

Formazione

Formazione




ALL. A

o MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.ILA.O.
SCHEDA N 1
DIREZIONE GENERALE 2023-2025
PROCESSO Predisposizione del Piano integrato di Attivita ed Organizzazione, comprensivo del Piano dettagliato degli Obiettivi, del Piano
della Performance e del Piano delle Azioni Positive;
/AREA DI RISCHIO Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario;
SERVIZIO SERVIZIO PROGRAMMAZIONE, PERFOMANCE E PROCESSI ORGANIZZATIVI

[INPUT DEL PROCESSO - Evento che da
awio al processo, es. istanza di parte o
iniziativa d'ufficio

Iniziativa d’Ufficio;

OUTPUT DEL PROCESSO Evento che
conclude il procedimento e descrizione del
risultato finale

Decreto di approvazione del PIAO;

TERMINE DI CONCLUSIONE
PROCEDIMENTO

31 Gennaio / 30 gg successivi all'approvazione del Bilancio di Previsione, se il termine viene prorogato

'VINCOLI DEL PROCESSO - indicare i
vincoli di natura normativa, regolamentare,
organizzativa che insistono sul processo

Normativa trasparenza in materia; normativa PIAO; TUEL; SmiVaP;

[INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI -
Indicare altri processi del’ Amministrazione
che interagiscono con il processo

Ricezione dati da parte delle Direzioni dell'Ente; Ricezione dati da altre Istituzioni;

CRITICITA' DEL PROCESSO

Ritardo nelle trasmissioni delle comunicazione dalle Direzioni; Ritardi nell’approvazione dei Documenti Finanziari;

RISORSE - Indicare le risorse umane,

strumentali e finanziarie impiegate per la

realizzazione delle diverse attivita — fasi del
rocesso

Nella fase del processo sono impiegate 3 unita lavorative (Servizio POP), ciascun dipendente ha in dotazione un PC; le risorse
finanziarie sono assegnate nel PEG finanziario annuale;

SISTEMA DEI CONTROLLI E
'TRACCIABILITA' indicare se esiste un
sistema di controllo e tracciabilita delle
diverse attivita - fasi del processo e di che
tipo é (esterno, interno)

Il sistema di tracciabilita di tipo interno e dato dall’applicazione della normativa di settore di tipo esterno con I'avvenuta pubblicazione
all’Albo Pretorio e su Amministrazione Trasparente;

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Direttore Generale

O | VALTAONE | i proverions | Wolie B prevrions
VEDI Punto 4 del
Fasi del processo Attivita/Azioni Responsabile PNA 2019 Misure
del processo VEDI Punto 4.1 del PNA [ N.B.: Punti seguenti : ics Misure generali e
2019 d Generali Specifiche . specifiche
a valutare per realizzate H
ciascuna fase del realizzate
processo
Intempestiva
z;(lelsjilsst‘:(::tlﬂggz sredlspos:|2|onde e?. MGO1 Coordinamento [MGO1 Coordinamento
(RIS CIH i delle azioni delle azioni
coordinamento S strumenti di [8SRatcnza Trasparenza
INIZIATIVA 1 degli atti Funzionario programmazione BASSO
propedeutici alla E § Codice di Codice di
redazione del PIAO alvllta:enrlapz?cI)?\zéodnaiieinseriti comportamento |Controllo dati [comportamento |Controllo dati
Dipendenti Dipendenti
Inosservanza delle regole X r
it . procedurali a garanzia MGO01 goltlnrdm‘am‘ento MGO01 goltlnrdm‘am‘ento
. eri ca}tlpgeg_r(ljtaﬁe Funai . della trasparenza Trasparenza elle azioni Trasparenza elle azioni
congruita dei da unzionario — —
. o Codice di Codice di
(e g&i?ﬁi:ﬁ;ﬂ;ﬁe‘je”a comportamento |Controllo dati |comportamento [Controllo dati
Dipendenti Dipendenti
Implementazione E . Codice di Codice di
ISIRUTIORIA ulteriori dati ed Lvll'?er:'lapz?(l)zzelodnaiieinseriﬁ LR comportamento |Controllo dati [comportamento  |Controllo dati
elaborazione del Dipendenti Dipendenti
documento in . . Intempestiva
2 A Funzionario . P
coerenza con gli predisposizione ed . .
indirizi comunitari approvazione degli mGo1 ceoidiiamenta MCHT Coordinamento
Nepienel @ e e Trasparenza delle azioni Trasparenza delle azioni
Regionali programmazione
Intempestiva
Redazione del Direttore predlspos:|2|one ed' Codice di Tempi C!I Codice di Tempi d_l
1 PIAO el approvazione degli comportamento [conclusione del |comportamento |conclusione del
strumenti di Dipendenti procedimento  |Dipendenti procedimento
DECISORIA _ _ programmazione BASSO
Z;T%Z‘c)?:tlg?i?e Direttore Inosservanza delle regole Codice di Tempi di Codice di Tempi di
2 e e " procedurali a garanzia comportamento |conclusione del |comportamento [conclusione del
pp della trasparenza Dipendenti procedimento  |Dipendenti procedimento




ALL.A

o MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.L.A.O.
SCHEDA N 2
2023-2025
DIREZIONE GENERALE
PROCESSO Piano Azioni Positive (Promozione e consolidamento della cultura delle Pari Opportunita)
AREA DI RISCHIO (Fi:);\fﬁ]rltijatliet;lteriori (Controllo dei fenomeni discriminatori in ambito occupazionale e promozione delle pari opportunita sul territorio
SERVIZIO SERVIZIO PROGRAMMAZIONE, PERFOMANCE E PROCESSI ORGANIZZATIVI

INPUT DEL PROCESSO - Evento che dd
awvio al processo, es. istanza di parte o iniziativa
d'ufficio

Iniziativa d’Ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO Evento che
conclude il procedimento e descrizione del
risultato finale

Piano di azioni positive quale strumento di garanzia delle pari opportunita’, di non discriminazione e miglioramento del benessere lavorativo

TERMINE DI CONCLUSIONE
PROCEDIMENTO

VEDERE SCADENZA PIAO

VINCOLI DEL PROCESSO - Indicare i vincoli
di natura normativa, regolamentare,
organizzativa che insistono sul processo

L. n. 125/91 - D.LGS. N. 198/2006 - L. n. 183/2010/ D.lgs. 134/2011 Direttiva Ministero P.A. N.2/2019

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI -
Indicare altri processi dell’Amministrazione che
interagiscono con il processo

PIAO

CRITICITA' DEL PROCESSO

Mancata adozione del Piano; Ritardo nella presentazione dei documenti richiesti ai fini del monitoraggio;

RISORSE - Indicare le risorse umane,
strumentali e finanziarie impiegate per la
realizzazione delle diverse attivita — fasi del
[processo

Sono impiegate 2 unita lavorative (Servizio POP), ciascun dipendente ha in dotazione un PC;

SISTEMA DEI CONTROLLI E
TRACCIABILITA' Indicare se esiste un sistema
di controllo e tracciabilita delle diverse attivita -
\fasi del processo e di che tipo é (esterno,
interno)

Protocollo Informatico; Parere Consigliera; Parere CUG

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Direttore Generale

IDENTIFICAZIONE VALUTAZIONE A A n Misure di prevenzione
EVENTO RISCHIOSO | DEL RISCHIO B TR S realizzate
Attivity/Azioni VEDI Punto 4 del
Fasi del processo deIV:oraoceZsI?gl Responsabile I’\’I’\? 2}3019ﬁ i
.B.: Pun . A isure
VEDI Pun;% 14 él cela seguenti da Generali Specifiche M'Sr:;?izgfarlirah specifiche
valutare per realizzate
ciascuna fase del
processo
Acquiszione ed
elaborazione dati . . . .
" - X . Codice di Codice di
in seguito al " ; Manipolazione e . .
INIZIATIVA 1 monitoraggio del Funzionario alterazione dati inseriti BASSO qupc&rtamento Controllo dati qupc&rtamento Controllo dati
PTAP dell’anno ipendenti ipendenti
precedente
Predisposizione
dell’istruttoria e . ;
coordinamento Manioolazione e Codice di GenElo ekl Codice di (el G
ISTRUTTORIA 1 degli atti Funzionario e A - BASSO comportamento comportamento
oy alterazione dati inseriti . . - ;
propedeutici alla Dipendenti Dipendenti
redazione del Controllo dati Controllo dati
PTAP
Intempestiva
Pianificazione predisposizione ed . .
DECISORIA 1 obiettivi e Azioni Funzionario  |approvazione degli BASSO MG01 Coordinamento IMGO1 Coordinamento
Positive strumenti di Trasparenza delle azioni Trasparenza delle azioni
programmazione




CRITICITA' DEL PROCESSQ

ALL. A

RISORSE - Indicare le risorse
umane, strumentali e
[finanziarie impiegate per la

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL

realizzazione delle diverse PNA 2019 e 2022
attivitd — fasi del processo
SISTEMA DEI CONTROLLI P.LLA.O.
v SCHEDA N° 3
E TRACCIABILITA' indicare 2023-2025
se esiste un sistema di
controllo e tracciabilita delle DIREZIONE GENERALE
diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo &
(esterno, interno)
RESPONSABILE DEL PROC]
PROCESSO GESTIONE PRESENZE/ASSENZE
Fasi del processo IAREA DI RISCHIO Acquisizione gestione del personale
SERVIZIO GABINETTO ISTITUZIONALE — SEGRETERIA PARTICOLARE DEL SINDACO
INPUT DEL PROCESSO -
Evento che da awio allisiativa o' Ufficio;
[processo, es. istanza di parte o
iniziativa d'ufficio
INIZIATIVA 1 |ouTPUT DEL PROCESSO
Evento che conclude il Trasmissione rapportino
[procedimento e descrizione del|
risultato finale
TERMINE DI
CONCLUSIONE Immediato
PROCEDIMENTO
ISTRUTTORIA| 1 VINCOLI DEL PROCESSO -
Indicare i vincoli di natura
normativa, regolamentare,  |Contratto collettivo di lavoro Nazionale — Contratto colletivo decentrato — Regolamento Uffici e Servizi
organizzativa che insistono sul
processo
INTERRELAZIONI TRA |
PROCESSI - indicare altri
DECISORIA 1 processi dell’Amministrazione |Interrelazione con la | Direzione
che interagiscono con il
processo

CRITICITA' DEL PROCESSQ

Errata o insufficiente comunicazione

RISORSE - Indicare le risorse
umane, strumentali e
[finanziarie impiegate per la
realizzazione delle diverse
attivitd — fasi del processo

Nella fase del processo sono impiegate 2 unita lavorative.

SISTEMA DEI CONTROLLI
E TRACCIABILITA' indicare
se esiste un sistema di
controllo e tracciabilita delle
diverse attivita - fasi del
[processo e di che tipo é
(esterno, interno)

Foglio firma — Comunicazione preventive (Istanza ferie, Comunicazoine visite mediche) — Il processo é tracciato
attraverso la trasmissine via mail del rapportino all’ufficio personale

RESPONSABILE DEL PROC|

Direttore Generale

IDENTIFICAZI| VALUTAZION oAl SR e
ONE EVENTO E DEL Misure di prevenzione realizzate
RISCHIOSO RISCHIO
el Att"’!tz/ fz"’ bil VEDI Punto 4
Fasi del processo ni de Responsabile del PNA 2019
processo VEDI Punto | N.B.: Punti Misure Misure
4.1 del PNA | seguentida Generali Specifiche generali specifiche
2019 valutare per realizzate realizzate
ciascuna fase
del processo
[Abuso nella
gf;g:gjr:e;:e Rispetto della Rispeto della
?ine di MGO1 tempisticadi |[MGO1 tempistica di
rcauisinione Responsaile |agevolare Trasparenza ;ra%missione Trasparenza ;ras?issione
INIZIATIVA 1 . Segreteria [particolari MEDIO al ek
particolare  [snggetti
Manipolazione Codice di Codice di
e alterazione comportament|Controllo datilcomportament|Controllo dati
dati inseriti o Dipendenti o Dipendenti
Inosservanza
felle regolg MGO1 Coordinament [MGO1 Coordinament
procedurali a T o delle azioni [T o delle azioni
A Responsaile |garanzia della rasparenza rasparenza
Redazione .
ISTRUTTORIA 1 . Segreteria [trasparenza
rapportino .
particolare  [Griasss
erifica della Codice di Codice di
. comportament|Controllo datijcomportament|Controllo dati
documentazio . i
ne o Dipendenti
Intempestiva Tempi di - Tempi di
Trasmissione Direttore redisposizion conclusione [Cmdlizacl conclusione
DECISORIA 1 X P P comportament comportament
rapportino Generale |edel R . |del . ~|del
. o Dipendenti . o Dipendenti .
rapportino procedimento procedimento




MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL

. P.LA.O.
SCHEDA N 4 PNA 2019 e 2022 2023-2025
DIREZIONE GENERALE
PROCESSO FORNITURA BENI E SERVIZI
IAREA DI RISCHIO area contratti pubblici (affidamento lavori, servizi e forniture)
SERVIZIO GABINETTO ISTITUZIONALE — SEGRETERIA PARTICOLARE DEL SINDACO

INPUT DEL PROCESSO - Evento che da awviol
al processo, es. istanza di parte o iniziativa
d'ufficio

Iniziativa d’Ufficio- Programmazione analis dei fabbisogni

OUTPUT DEL PROCESSO Evento che
conclude il procedimento e descrizione del
risultato finale

Accettazione fattura e liquidazione somme

TERMINE DI CONCLUSIONE
PROCEDIMENTO

15 gg. dalla ricezione della fattura

[VINCOLI DEL PROCESSO - Indicare i vincoli
di natura normativa, regolamentare,
organizzativa che insistono sul processo

Codice degli appalti |. n 36/2023 — Codice di comportamento — Conflitto di interessi

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI -
Indicare altri processi del’Amministrazione che
interagiscono con il processo

Interrelazione con la | Direzione (Ufficio Albo) e Il Direzione Servizi tributari e finanziari

CRITICITA' DEL PROCESSO

Alterazione del corretto svolgimento dell’attivita istruttoria per agevolare particolari soggetti

RISORSE - Indicare le risorse umane,
strumentali e finanziarie impiegate per la
realizzazione delle diverse attivita — fasi del
[processo

Nella fase del processo sono impiegate 2 unita lavorative.

SISTEMA DEI CONTROLLI E

TRACCIABILITA' Indicare se esiste un sistema
di controllo e tracciabilita delle diverse attivita -
Ifasi del processo e di che tipo é (esterno, interno),

MEPA — CONSIP — Applicativo documento informatico

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Direttore Generale

IDENTIFICAZI| VALUTAZION Mi di )
. . . isure di prevenzione
ONE EVENTO E DEL Misure di prevenzione realizzate
RISCHIOSO RISCHIO
Attivita/Azio VEDI Punto 4
Fasi del processo ni del Responsabile del PNA 2019
processo VEDI Punto | n.B.: punti Misure Misure
4.1 del PNA | seguenti da Generali Specifiche generali specifiche
2019 valutare per realizzate realizzate
ciascuna fase
del processo
Intempestiva
predisposizion
e ed
approvazione MGO1 Rispetto della [Obblighi Rispetto della
Programmazio | Responsabile degli strumenti Trasparenza [tempistica informativi tempistica
INIZIATIVA 1 ne e analisi segreteria di X MEDIO
fabbisogni particolare RICEIaINMaZ0
ne
Man|po|§1|one Codice di conflitto di Codice di Conflitto di
e alterazione comportament|. o . comportament|. " X
dati inseriti o Dipendenti ECTESS] o Dipendenti RECIESS]
Inosservanza
bt MGO1 Obblighi MGO1 Coordinament
procedurali a i - L
. Trasparenza [informativi Trasparenza [o delle azioni
Individuazione | Responsabile [garanzia della
ISTRUTTORIA 1 procedure di segreteria [trasparenza
gara particolare |viancata L Verifica
L A Codice di i .
acquisizione Conflitto dichiarazione
conflitto comportament interessi comportament conflitto
| . o Dipendenti o Dipendenti
interessi interessi
Mancato
fendicontaion Cermini i Codicedi  fOCL o [cosicedi e
DECISORIA 1 e . MEDIO comportament comportament
e e verifica conclusione o Dinendenti del o Dipendenti del
fornitura _ |del P procedimento P procedimento
Responsabile |5rocedimento
segreteria
particolare [Mancato o o
Provvediment r|speFt9 df*' Codice di [t df Codice di et df
. termini di conclusione conclusione
2 o di . MEDIO comportament comportament
liquidazionde oRciiche o Dipendenti - o Dipendenti =
q del P procedimento P procedimento
procedimento




SCHEDA N° 5

2022

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e

P.ILA.O.
2023-2025

DIREZIONE GENERALE

PROCESSO

Concessione in uso sale istituzionali

AREA DI RISCHIO

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario;

SERVIZIO

Gabinetto istituzionale — Segreteria particolare del Sindaco

INPUT DEL PROCESSO - Evento che da awvio
al processo, es. istanza di parte o iniziatival
d'ufficio

Presentazione istanza di parte

(OUTPUT DEL PROCESSO Evento che conclude
il procedimento e descrizione del risultato finale

Concessione sala - Realizzazione evento

TERMINE DI CONCLUSIONE
PROCEDIMENTO

Data di svolgimento evento da realizzare nei locali concessi

[VINCOLI DEL PROCESSO - Indicare i vincoli di
natura normativa, regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo

Disponibilita sala richiesta — Regolamento concessone in uso sale di rappresentanza — Codice di comportamento

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI - Indicare
altri processi dell’Amministrazione che
interagiscono con il processo

Concessione patrocinio gratuito per I'enbto da svolgersi all'interno della sala

CRITICITA' DEL PROCESSO

Il processo non concente margini di discrezionalita significativi —

RISORSE - Indicare le risorse umane, strumentali
e finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo

Nella fase del processo sono impiegate 3 unita lavorative (Servizio POP), ciascun dipendente ha in dotazione un PC; le
risorse finanziarie sono assegnate nel PEG finanziario annuale;

SISTEMA DEI CONTROLLI E
TRACCIABILITA' indicare se esiste un sistema di
controllo e tracciabilita delle diverse attivita - fasi
del processo e di che tipo é (esterno, interno)

Verifica disponibilia sala richiesta

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Direttore Generale

IDENTIFICAZIONE

VALUTAZIONE A q A i i i
EVENTO DEL RISCHIO Misure di prevenzione M'surﬁ_:;l?;:;inz'one
RISCHIOSO
Attivita/Azio VEDI Punto 4 del
Fasi del processo ni del Responsabile PNA 2019
processo VEDI Punto 4.1 del X | Misure Misure
T TE N.B.: Punti seguenti|  Generali Specifiche generali specifiche
da valutare per realizzate realizzate
ciascuna fase del
processo
Inosservanza regole Condivisione
procedurali a MGO01 Condivisione fasiiMGO1 fasi
. garanzia della Trasparenza procedurali Trasparenza ’
Istanza di ReSponsa?'le trasparenza procedurali
INIZIATIVA 1 Segreteria MEDIO
parte articolare A
P Manipolazione e Codice di emekahE Codice di Standardizzaz
alterazione dati comportamento comportament|ione
d
inseriti Dipendenti (SIS [FIREES| y Dipendenti |procedure
Inosservanza delle
regole procedurali a MGO1 Condivisione fasiiMGO1 Coordinament
Acquisizione garanzia della Trasparenza procedurali Trasparenza |o delle azioni
. & Responsabile [trasparenza
istanza con X
1 Segreteria
proezsils articolare Mancato rispetto
inforamtico 2 x Codice di et Codice di Condivisione
della cronologia Condivisione X
nell’esame comportamento . ! comportament|fasi
dellistanza Dipendenti o Dipendenti  |procedurali
ISTRUTTORIA e e MEDIO Codice di ____|codice di Standardizzaz]
trattamento nella Standardizzazi ;
A fase di ccettazione comportamento one procedure comportament|ione
Valutazione " Dipendenti P o Dipendenti |procedure
idoneita dell’istanza
iniziativa da Responsabile
2 svolgere Segreteria e il
-Verifica particolare Man??? vert ':3 €l
disponibilita requisiti soggettivi e MGO1 Coordinamento |MGO1 Coordinament
| oggettivi di legge al - -
[FEE fine di favorire Trasparenza delle azioni Trasparenza o delle azioni
determinati soggetti
Intempestiva Temoi di
Nulla osta predisposizione ed Codice di Tempi di Codice di conc’IJusione
DECISORIA 1 indaco approvazione degli comportamento [conclusione del [comportament del
Metropolitano | geg, ; strumenti di Dipendenti procedimento |o Dipendenti .
ponsabile
Segreteria programmazione pCesdinento
i particolare e
Verifica Inosservanza delle . " . . " Tempi di
pagamento regole procedurali a MEDIO el [Peret d.' [CesiiEael conclusione
DECISORIA 2 K comportamento [conclusione del [comportament
canone garanzia della K . . q . |del
. Dipendenti procedimento |o Dipendenti X
concessione trasparenza procedimento
ezl Inosservanza delle Tempi di
e al Codice di Tempi di Codice di
L " Responsabile |regole proceduralia P N conclusione
3 Richiedente di Seareteria ererei e comportamento |conclusione del [comportament del
concessoine o gA ¢ Dipendenti procedimento |o Dipendenti .
diniego particolare  |trasparenza procedimento




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e DA
SCHEDA N° 6 o
2022 2023-2025
DIREZIONE GENERALE
PROCESSO Concessione patrocinio gratuito per I’eveno da svolgersi all’interno della sala
IAREA DI RISCHIO Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario;
SERVIZIO Gabinetto istituzionale — Segreteria particolare del Sindaco
INPUT DEL PROCESSO - Evento che da awviol
al processo, es. istanza di parte o iniziativalPresentazione istanza di parte
d'ufficio
(OUTPUT DEL PROCESSO Evento che conclude I - . - . -
) ) . ; ! Comunicazione o diniego Concessione patrocinio gratuito e utilizzo stemma
il procedimento e descrizione del risultato finale
TERMINE DI CONCLUSIONE Entro la data di realizzazione dell’evwnto
PROCEDIMENTO
[VINCOLI DEL PROCESSO - indicare i vincoli di
natura normativa, regolamentare, organizzativa | Regolamento concessone di finanziamenti e benefici a soggetti pubblici e privati — Codice di comportamento
che insistono sul processo
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI - Indicare
altri processi dell’Amministrazione che Concessione sale istituzionali se I'evento & da svolgersi nelle sale istituzionali
interagiscono con il processo
Il processo non concente margini di discrezionalita significativi — Inoltre i vantaggi che produce in favore di trzi sono di valore
CRITICITA' DEL PROCESSO K
assai contenuto
RISORSE - Indicare le risorse umane, strumentali
e finanziarie impiegate per la realizzazione delle |Nella fase del processo sono impiegate 2 unita lavorative
diverse attivita — fasi del processo
SISTEMA DEI CONTROLLI E
[ . . |
TRACCIABILIT_A Indicare se esiste un sistema dil 1y egiste un sistema di controllo e tracciabilita delle diverse attivit
controllo e tracciabilita delle diverse attivita - fasi
del processo e di che tipo é (esterno, interno)
RESPONSABILE DEL PROCESSO: Direttore Generale
IDENTIFICAZION
E EVENTO VALUTAZIONE DEL Misure di prevenzione Misure di prevenzione
RISCHIO 3 realizzate
RISCHIOSO
Attivita/Azio VEDI Punto 4 del PNA
Fasi del processo ni del Responsabile 2019
processo VEDI Punto 4.1 Misure Misure
del PNA 2015 N.B.: Punti seguenti da | Generali Specifiche generali specifiche
valutare per ciascuna realizzate realizzate
fase del processo
Inosservanza - Fryn
regole procedurali MGO01 ;Zri\dlwsmne MGO1 ;(:ri\dlvwlone
A Responsabile tagaranma della Trasparenza el Trasparenza procedurali
INIZIATIVA 1 ot Segreteria TEEPEIRSE] MEDIO
P particolare N 3
Manipolazione e Codice di standardizzaz|Codice di Standardizzaz
alterazione dati comportament|ione comportamentfione
inseriti o Dipendenti  |procedure o Dipendenti |procedure
Inosservanza delle Condivisione
regole procedurali MGO01 fasi MGO01 Coordinament
a garanzia della Trasparenza . [Trasparenza [o delle azioni
Acquisizione procedurali
a Responsabile ~ [trasparenza
istanza con X
1 Segreteria
[preieeEls particolare A
informatico Mapcatoluspetic Codice di Condivisione |codice di Condivisione
della cronologia . .

) comportament|fasiprocedur [comportamentffasi
nell’esame X R ) X R )
dellistanza o Dipendenti |3lj o Dipendenti  [procedurali
Disparita di

ISTRUTTORIA trattamento nella MEDIO Codice di ?tandardizzaz Codice di ?tandardizzaz
fase di comportament|ione comportamentfione
Verifica ai fini acce_ttazione o Dipendenti  |procedure o Dipendenti |procedure
dell’accoglime dell'istanza
nto‘. Responsabile
2 dell’istanza Segreteria Mancata verifica
dgllg e particolare [dei requisiti
finalitadellinizi soggettivie
ativa da P MGO1 Coordinament [MGO1 Coordinament
i oggettivi di legge T o delle azioni [Ty o delle azioni
patrocinare ol fine di favorire rasparenza zioni |Trasparenza zioni
determinati
soggetti
Nulla osta Méncatq r!sgetto Codice di [ d_l Codice di [ d_l
dei termini di conclusione conclusione
1 Dndaco . comportament comportament
. conculsione del ) . |del ) . |del
Metropolitano R o Dipendenti . o Dipendenti "
Responsabile procedimento procedimento procedimento
Segreteria
N P particolare S S
i e e [0 o [l
DECISORIA 2 R g p. MEDIO comportament comportament
concessione a garanzia della . - |del . - |del
- o Dipendenti . o Dipendenti "
patrocinio trasparenza procedimento procedimento
[Comunicazion P A AR
e al N Inosservanza dellel Codice di Tempi C!I Codice di Tempi C!I
s " P regole procedurali conclusione conclusione
3 Richiedente di 5 teri . comportament comportament
concessione o el pEIEERCHE o Dipendenti - o Dipendenti -
diniegol particolare trasparenza P ! procedimento P ! procedimento




ALL. A

o MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 | P.L.A.O.
SCHEDA N 7 2023-2025
DIREZIONE GENERALE
PROCESSO Nomine di rappresentanti della Citta metropolitana in seno al cda di Enti, Societa ed organismi vari - Nomina Esperti

AREA DI RISCHIO

Incarichi e Nomine

SERVIZIO

Gabinetto istituzionale — Segreteria particolare del Sindaco

INPUT DEL PROCESSO - Evento che dd|
awvio al processo, es. istanza di parte o
iniziativa d'ufficio

Iniziativa d’ufficio — Istanza daparte di enti

OUTPUT DEL PROCESSO Evento che
conclude il procedimento e descrizione del
risultato finale

Decreto sindacale di nomina

TERMINE DI CONCLUSIONE
PROCEDIMENTO

[Tempi previsti dalla legge e dal regolamento sul procedimento amministrativo

VINCOLI DEL PROCESSO - Indicare i
vincoli di natura normativa, regolamentare,
organizzativa che insistono sul processo

d.Igs n. 267/2000 — L.R. 30mdel 23.12.2000 — Art. 4 comma 5 D.L. n. 95 del 6.07.2012

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI -
Indicare altri processi dell’Amministrazione
che interagiscono con il processo

Fase relativa alla predisposizione dell’Avviso per manifestazione di interesse

CRITICITA' DEL PROCESSO

Criticita nella verifica delle cause di incompatibilita e inconferibilita

RISORSE - Indicare le risorse umane,
strumentali e finanziarie impiegate per la
realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo

Nella fase del processo sono impiegate 1 unita lavorative

SISTEMA DEI CONTROLLI E
TRACCIABILITA' Indicare se esiste un
sistema di controllo e tracciabilita delle diverse
attivita - fasi del processo e di che tipo é
(esterno, interno)

L'attivita istruttoria avviene senza alcun margine di discrezionalita e nel rispetto della normatova vigente in materia

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Direttore Generale

IDENTIFICAZIONE | VALUTAZIONE DEL MistreTi e T enzIons Misure di prevenzione
EVENTO RISCHIOSO RISCHIO realizzate
: Attivita/Azioni del : Vepigug oiiceling
Fasi del processo Responsabile 2019
processo Misure Misure
VEDI Punto 4.1 del : i i . e . ¢
i N.B.; Punti sequenti | - Gonerali | Specifiche | generali | specifiche
da valutare per realizzate | realizzate
ciascuna fase del
processo
Inosservanza regole Condivisione Condivisione
procedurali a garanzia el fasi el fasi
Trasparenza . Trasparenza A
della trasparenza procedurali procedurali
Istanza d’ufficio o Responsabile
INIZIATIVA 1 istanza da parte di Segreteria MEDIO Codice di Codice di
Enti particolare MuabanI?ct;zazione i comportament|standardizzaz [comportament|Standardizzaz
Zella e o Dipendenti |ione o Dipendenti - lione
dellistanza -conflitto procedure  [conflitto procedure
interessi interessi
Inosservan?a delle regole MGO1 Cor_1d|vnsnone MGO1 Coordinament
procedurali a garanzia b fasi L 5 delle azioni
predisposizione della trasparenza rasparenza procedurali fasparenza
) " Responsabile
Awviso pubblico per X
1 5 . " Segreteria
manifestazione di N Mancata s O
A particolare ubblicizzazione ai fini Inconferibilita [Condivisione [Codice di Condivisione
Zella eECHEHaE e fasi comportament|fasi
ISTRUTTORIA dellistanza incompatibiita |procedurali |0 Dipendenti |procedurali
Mancata acquisizione Codiceidi iz
cA;::ul:loztlggoe”itanza Responsabile elle dichiarazioni assenza Standardizzaz co;por;amsnt [RLS
2 i D . Segreteria incompatibilita e/o ione o Dipendenti |procedure
informatico e . . . . Trasparenza
I — particolare lconfllt‘to |nFelrlE§S| procedure  [MGO1 Coordinament
incominferibilita Trasparenza [o delle azioni
Modalita di i .
Predisposizione conferimento incarichi e Controlli Controlli
1 provvedimento di Responsabile homineliniviolazione Inconferibilita |campione sulle[Inconferibilita [campione sulle
homina Segreteria della normativa di e dichiartazioni |e dichiartazioni
particolare settore incompatibiita |sostitutive di  [incompatibiita |sostitutive di
certificazioni certificazioni
DECISORIA Pubblicazione del MEDIO
Decreto, notfica _ L
all'interessato e Inosservanza delle regole Pubb_llcazmne Publ:fllcazmne
2 trasmissione all’Ente Responsabile procedurali a garanzia relativa al relativa al
per la composizione e — della trasparenza Trasparenza |conferimento |Trasparenza |conferimento
dell’organo - di incarichi e di incarichi e
collegiale nomine nomine




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 1 . . . . X
12 DIREZIONE Servizi Generali e Politiche di Sviluppo Economico e Culturale
PROCESSO: Erogazione Borse di Studio
'AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
SERVIZIO: Politiche Sociali, del Lavoro, dello Sport, Giovanili e Occupazionali

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):
(OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Circolare della Regione Sicilia - Adempimenti - Decreto Legislativo 13 aprile 2017, n. 63 - artt. 9 e 10

trasmissione con pec alla Regione Sicilia dell’elenco dei beneficiari delle borse di studio e pubblicazione avviso di pagamento che verra effettuato direttamente dal M.I.U.R.

Circa 1 anno - | termini sono stabiliti dalla Regione Sicilia e dal M.I.U.R. , e variano di anno in anno .
'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:
VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativalisee non superiore 8.000,00 — Iscrizione e frequenza di un Istituto di Istruzione Superiore -termini per presentare la domanda — documentazione da allegare
che insistono sul processo)

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono  |Pubbicazione sul sito della Provincia della Circolare della Regione Sicilia — Pubblicazione della determina di approvazione elenco beneficiari su amministrazione trasparente — Pubb
con il processo)

CRITICITA' DEL PROCESSO: nessuna
RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle Personale impiegato: 4 componenti, n. 1 ctg C, n.2 ctgB - Strumenti utilizzati n. 3 postazioni informatiche

diverse attivita — fasi del processo)
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

/Albo pretorio, Amministrazione Trasparente , Archiflow , Comunicazioni Istituzionali

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente/ Funzionario

Identificazione evento

M Valutazione del rischio Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate

Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile

M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate

CBTUTTE STCNTarCoTT AU TP TITE T
per gli utenti, le scuole e le Citta
Metropolitana , Pubbicazione sul
sito della Citta Metropolitana
della Circolare e invio con pec a
tutte le scuole secondarie di
INIZIATIVA 1 secondo

grado, statali e paritarie ricadenti
nel territorio della Citta
Metropolitana di Messina.
/Acquisizione note delle Scuole
con allegate le istanze di borse di

tudin daali ctiudanti franuantanty

Condivisione fasi
procedimentali -
Standardizzazione procedure

Condivisione fasi
procedimentali -
Standardizzazione procedure

DIRIGENTE Programmazione inadeguata
FUNZIONARIO (insufficiente o eccedente)

Codice di Comportamento,
Rotazione del personale

Codice di Comportamento ,

MEDIO Rotazione del personale

Inosservanza delle regole
Verifica possesso requisiti e rispetto DIRIGENTE procedurali. Mancato

LIRVORIA 1 lcondizioni FUNZIONARIO |rispetto dei tempi RERIC

procedimentali.

Codice di Comportamento, Condivisione fasi Codice di Comportamento , Condivisione fasi
Rotazione del personale, procedimentali - Rotazione del personale, procedimentali -
Conflitto di interessi Standardizzazione procedure Conflitto di interessi Standardizzazione procedure

Rilascio autorizzazione o diniego di
autorizzazione con formulazione di
un unico elenco in formato excel dei
beneficiari borsa di studio e di un
elenco degli esclusi. Determina di
approvazione elenco e invio con pec Inosservanza delle regole T Codice di T Codice di
sgarmants dalls Regions St e |[fesEl e e el Comportamento , Rotazione ComelRoms (] Comportamento , Rotazione Condlvisione fasi
DECISORA a (pagamento che verra effettuato FUNZIONARIQ |trasparenza. | WEmeED LERIE del personale, Conflitto di Riosedimsitaly del personale, Conflitto di procedimentali -
direttamente dal M.ILU.R.) rlspettq dei templ e Standardizzazione procedure interessi Standardizzazione procedure
pubblicazione sul sito della Citta procedimentali.
Metropolitana ed invio con pec a
tutte le scuole secondarie di secondo
grado, statali e paritarie ricadenti nel
territorio della Citta Metropolitana di
Messina
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MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

Trasparenza — Codice di
Comportamento- Conflitto di
interessi — Rotazione del
Personale — Formazione

Misure specifiche di
semplificazione e di
organizzazione del processo

Codice di Comportamento-
Conflitto di interessi —
Rotazione del Personale —
Formazione

Misure di regolamentazione —
Misura di formazione

SCHEDA N° 2 P.I.A.O.
| DIREZIONE "SERVIZI GENERALI E POLITICHE DI SVILUPPO ECONOMICO E CULTURALE" 2023-2025
PROCESSO: Affidamento di incarichi di prestazione professional
AREA DI RISCHIO: Incarichi e nomine
SERVIZIO: Affari Legali
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al e L
X . . ... Notifica atto giudiziario
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il . . . . . . . .
; - ’ ) Perfezionamento decreto sindacale di conferimento incarico difensivo
procedimento e descrizione del risultato finale)
TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: entro i termini di costituzione in giudizio
VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa|Codice di Procedura Civile
che insistono sul processo)
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono |Acquisizione atti e/o relazioni da altre Direzioni dell'Ente
con il processo)
CRITICITA' DEL PROCESSO: Reperimento atti per fattispecie datate
RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle Dipendenti assegnati al servizio, pc e attrezzature informatiche, stanziamenti di bilancio
diverse attivita — fasi del processo)
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e Numerazione decreti di incarico
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)
RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente- Funzionario
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile Identlﬁ;:é;]ci)gseoevento Valutazione del rischio Misure di prevenzione
M.Generali M.Specifiche
T — EeFraaT
Dirigente/Funzio Inosservanza delle regole croa:qpaor:t:zr:entc‘;)-d&en‘:llitto di Misure specifiche di
INIZIATIVA 1 Notifica atto giudiziario g procedurali a garanzia della A P X . semplificazione e di
nario interessi — Rotazione del L
trasparenza - 3 organizzazione del processo
Personale — Formazione
Mancata verifica dei requisiti Codice di Comportamento-
ISTRUTTORIA 1 Definizione della prestazione soggettivi e oggettivi di legge Conflitto di interessi —
richiesta ed individuazione del  |Dirigente/Funzio [al fine di favorire determinati Rotazione del Personale —  [Misure di regolamentazione —
professionista nario soggetti Formazione Misura di formazione
Mancata acquisizione
Affidamento dell’incarico e - dichiarazione assenza di Codice di Comportamento- . I
DECISORIA 1 D M fica di Ti
CSe sottioscrizione del disciplinare LIESTE incompatibilita e/o conflitto di Conflitto di interessi — sura specifica di Irasparenza
interesse

Codice di Comportamento-
Conflitto di interessi —

Misura specifica di Trasparenza
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MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LA.O
SCHEDA N° 3 S
| DIREZIONE "SERVIZI GENERALI E POLITICHE DI SVILUPPO ECONOMICO E CULTURALE" 2023-2025
PROCESSO: Forniture Beni e Servizi

/AREA DI RISCHIO:

Contratti pubblici, affidamento di lavori, servizi e forniture compresi appalti finanziati con fondi PNRR

SERVIZIO:

Turismo, Affari Legali, Gestione Giuridica del Personale, Affari generali, Politiche Sociali

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al processo,|

es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Notifica atto giudiziario

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Perfezionamento decreto sindacale di conferimento incarico difensivo

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Entro i termini di di legge

VINCOLI

processo)

DEL PROCESSO:(Indicare i

vincoli natura

normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul

Art.50 c.1 lett.b del D.lgs. 36/2023 e ss.mm.ii. ; codice appalti e contratti ; regolamento degli uffici e dei Servizi; codice di comportamento dell’Ente; Bilancio dell’Ente

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi
dell’ Amministrazione che interagiscono con il processo)

Processi servizi finanziari; Servizio contratti

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Programmazione inadeguata, omessa verifica della documentazione, mancata acquisizione dichiarazione assenza di incompatibilita e/o conflitto di interesse, mancato rispetto
delle normative vigenti relative agli appalti pubblici, mancato rispetto dei tempi procedimentali, mancato rispetto dei criteri di efficienza ed economicita, anomalie nella
procedura di gara, controlli insufficienti o inesistenti, inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza, richiesta e/o accettazione impropria di regali,
compensi o altre utilita per I'espletamento delle proprie funzioni.

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse

attivita — fasi del processo)

Dipendenti assegnati al servizio, pc e attrezzature informatiche, stanziamenti di bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA": (Indicare se

esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Sito istituzionale dell’Ente: Albo Pretorio, Amministrazione Trasparente, Archiflow

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente- Funzionari

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Mancata verifica dei
q _ Hef requisiti soggettivi e Trasparenza — Conflitto di . el L Trasparenza — Conflitto di . s L
INIZIATIVA ez ioncheallalIE oggettivi di legge al fine di MEDIO interessi — Rotazione del (i L e = LA i interessi — Rotazione del Contratti pubblici - Obblighi
definizione dei fabbisogni : PN A informativi . informativi
Dirigente/ favorire determinati Personale — -Formazione Personale — -Formazione
Funzionario E0EREtl
Mancata verifica dei requisiti Codice di Comportamento- Codice di Comportamento-
|STRUTTORIA Individuazione procedure di gara |Dirigente/ soggettivi e oggettivi di legge MEDIO Conflitto di interessi — Contratti pubblici — Obblighi Conflitto di interessi — Contratti pubblici — Obblighi
(determina a contrarre) Funzionario al fine di favorire determinati Rotazione del Personale — informativi Rotazione del Personale — informativi
soggetti Formazione Formazione
/Abuso nella gestione delle . N o N P P : : o : PO i
Venncay fealla s o e e ol e MEDIO FCodlce_dl Comportamento Ft;ntratttl_ip_ubbllcl Obblighi FCodlce_dl Comportamento: _C?(ntratt"jl'p_ubbllcl Obblighi
Dartcolarisogee ormazione informativi ormazione informativi
Mancata acquisizione
. . Lo P dichiarazione assenza di Codice di Comportamento- Contratti pubblici — Obblighi Codice di Comportamento- Contratti pubblici — Obblighi
DECISQRIR Rencicoptazionelellquidazion=pg{DiyRente incompatibilita e/o conflitto di IR Conflitto di interessi — informativi Conflitto di interessi — informativi
interesse
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SCHEDA N° 4
1 DIREZIONE "SERVIZI GENERALI E POLITICHE DI SVILUPPO ECONOMICO E CULTURALE"
PROCESSO: GESTIONE PRESENZE E ASSENZE
/AREA DI RISCHIO: Area acquisizione gestione del personale
SERVIZIO: Ufficio di Segreteria

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al

processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa dufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Comunicazione all’Ufficio Personale

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Immediato

'VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono

sul processo)

Contratto Collettivo — CCD — Regolamento dell’orario di servizio

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Gestione Giuridica del Personale

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Errata e/o insufficiente comunicazione

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita —fasi del processo)

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Foglio firma — Comunicazione all’Ufficio Personale

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile dell’Ufficio di Segreteria

Fasi del processo

Identificazione evento

Attivita/Azioni del processo L
rischioso

Responsabile

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

Responsabile Abuso nella gestione delle

INIZIATIVA 1 Acquisizione dei dati dell’Ufficio di . .
; procedure al fine di
Segreteria . .
agevolare particolari
soggetti
Responsabile Abuso nella gestione delle
ISTRUTTORIA 1 Redazione rapportino giornaliero |dell’Ufficio di procedure al fine di agevolare
Segreteria particolari soggetti
/Abuso nella gestione delle
procedure al fine di agevolare
DECISORIA 1 Trasmissione rapportino Dirigente particolari soggetti

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

Codice di comportante Dipendenti

Rispetto tempi di ricezione

Codice di comportante Dipendenti

Rispetto dei tempi di ricezione

Formazione

Formazione

Codice di comportante Dipendenti

Verifica istanze presentate

Codice di comportante Dipendenti

Verifica istanze presentate

Formazione

Formazione

Codice di comportante Dipendenti

MEDIO

Rispetto dei tempi di trasmissione

Codice di comportante Dipendenti

Rispetto dei tempi di trasmissione

Formazione

Formazione




ALL.A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 5
1 DIREZIONE "SERVIZI GENERALI E POLITICHE DI SVILUPPO ECONOMICO E CULTURALE"
PROCESSO: Istituzione Albo Avvocati
IAREA DI RISCHIO: Affari Legali e contenzioso
SERVIZIO: Affari Legali e contenzioso

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al processo, es.
istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Atto di Indirizzo

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il procedimento
e descrizione del risultato finale)

Elenco Avvocati di fiducia dell’ Ente

ITERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

IVINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natural
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo)

D. Lgs 36/23 — Delibera ANAC 1558/2016 — Delibera ANAC 207/18

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Conflitto di interesse

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie
impiegate per la realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

Dipendenti assegnati al servizio, pc e attrezzature informatiche, stanziamenti di bilancio

ISISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se esiste
un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Archiflow, Determine Dirigenziali, Decreti sindacali

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del ri
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6}
(N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna
fase del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali

M.Specifiche

Misure i r

Misure generali

Determinazione di Dirigente, Omessa verifica della 5 . . . . . . . " .
1 : ) 5 & / d - Conflitto di interesse misure specifiche di Conflitto di interesse | ~misure specifiche di
ATV approvazione awviso unzionario |documentazione semplificazione o di semplificazione o di
organizzazione del organizzazione del
processo processo
3 Codice di comportante Codice di comportante
Dipendenti Dipendenti
Codice di comportante . . . |Codice di comportante . " .
Inosservanza delle . . misure specifiche di . . misure specifiche di
- " Dipendenti AN . |Dipendenti - P N
L . Dirigente/ regole proceduralia semplificazione o di semplificazione o di
1 Pubblicazione avviso . . K R PR
Funzionario |garanzia della organizzazione del organizzazione del
trasparenza Trasparenza processo Trasparenza processo
ISTRUTTORIA MEDIO
Mancata verifica dei
- PP . . requ!5|'t| _soggettlw_e Codice di comportante Codice di comportante
2 Acquisizione e verifica istanzg Funzionario | oggettivi di legge al fine ) R
" . —— Dipendent Dipendent
di favorire determinati
oggetti
Inosservanza delle
regole procedurali a
golep . Trasparenza Trasparenza
garanzia della
trasparenza
misure specifiche di misure specifiche di
- - icisi semplificazione o di semplificazione o di
DECISORIA 1 Pubblicazione Elenco | Dirigente | Mancata acquisizione MEDIO P P

dichiarazione assenza di
incompatibilita e/o
conflitto di interesse

Codice di comportante
Dipendenti

Conflitto di interesse

organizzazione del
processo

Codice di comportante
Dipendenti

Conflitto di interesse

organizzazione del
processo
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ALTO
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LA.O
SCHEDA N° 6 I,
| DIREZIONE 2023-2025
PROCESSO: Reclutamento del personale a tempo determinato, a tempo indeterminato
AREA DI RISCHIO: Area acquisizione gestione del personale
SERVIZIO: Gestione Giuridica del Personale
INPUT DEL PROCE! vento ch ' awvio al . .
u . oc! SSQ (eve .0. . e. da . @ ) _0 a Atto di indirizzo dell’organo politico
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):
OUTPU.T DEL PROCESS.(.) t Evento.che cont.:lude i Perfezionamento degli atti deliberativi (Decreti, Deliberazioni Consiglio Metropolitano, Deliberazioni Conferenza Metropolitana)
procedimento e descrizione del risultato finale)
'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: In riferimento alla fase di decretazione o deliberazione o termini dell’obiettivo assegnato
VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa|TUEL, Regolamento degli Uffici e dei Servizi, codice di comportamento, Bilancio dell’Ente
che insistono sul processo)
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono |Processi Servizi Finanziari
con il processo)
CRITICITA' DEL PROCESSO: Programmazione inadeguata, conflitto di interesse, mancato rispetto dei tempi procedimentali
RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle N. 5 dipendenti (1 Funzionario E.Q. , n. 3 Istruttori Amministrativi, n. 1 Operatore esperto), n. 5 postazioni informatiche, bilancio dell’Ente
diverse attivita — fasi del processo)
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indlc.ar? .S? esiste gn slstem? l.il\Contliollo € Archiflow, sito istituzionale sezione Albo Pretorio, Amministrazione Trasparente
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)
RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente e Funzionario E.Q.
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile Identlflrci:C;]ti)zseoevento Valutazione del rischio : Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate| Misure specifiche realizzate
g zione bando di N RISPETIO UET eI uer RISPETtO UeT [T aer
s |sp05|2|onfs a'n ° I Programmazione Procedimento, Nomina del Procedimento, Nomina del
concorso / awvio di selezione Dirigente / inadeguata (Gstlin i@ responsabile del Procedimento, Codice di comportamento, |responsabile del Procedimento,
F g_ 5 (insufficiente ° e Rotazio‘ne del Obblighi informativi, Formazione, Obblighi informativi,
INIZIATIVA 1 unzionario Personale adaetto alle aree di Informatizzazione e tracciabilita, Rotazione del Personale |Informatizzazione e tracciabilita,
eccedente) rischio, Trasparenza lindi 1e responsabile per la | addetto alle aree dirischio, |individuazione responsabile per la
! P pubblicazione e la trasmissione dei Trasparenza pubblicazione e la trasmissione dei
dati, dei documenti e delle dati, dei documenti e delle
Mancata verifica dei
P .. Codice di comportamento Rispetto dei termini del Codice di comportamento, |Rispetto dei termini del
DrEe requ't' SOEEettW' e Formazione, P Rotazione’del Procedimento, Nomina del Formazione, Procedimento, Nomina del
1 Ammissibilita delle candidature 3 B 8 oggettivi di legge al fine personale adldetto alle aree di responsabile del Procedimento,  [Rotazione del Personale responsabile del Procedimento,
CEEREN T e e Obblighi informativi, addetto alle aree di rischio, |Obblighi informativi,
. ’ P Informatizzazione Trasparenza Informatizzazione
soggetti
ISTRUTTORIA Rispetto dei termini del Rispetto dei termini del
Modalita di Procedimento, Nomina del Procedimento, Nomina del
oy . il Codice di comportamento, responsabile del Procedimento, Codice di comportamento, |responsabile del Procedimento,
AT CEmIEEREd conferimento incarichi Formazior:)e Rotazio’ne del Obblighi informativi, Formazione, Obblighi informativi,
2 Commiss?one Dirigente e nomine in violazione personale adéetto alle aree di Informatizzazione e tracciabilita, Rotazione del Personale |Informatizzazione e tracciabilita,
della normativa di rischio, Trasparenza individuazione responsabile per la | addetto alle aree di rischio, |individuazione responsabile per la
’ P: pubblicazione e la trasmissione dei Trasparenza pubblicazione e la trasmissione dei
settore dati, dei documenti e delle dati, dei documenti e delle
informazioni informazioni
Rispetto dei termini del Rispetto dei termini del
Mancata verifica dei Procedimento, Nomina del Procedimento, Nomina del
ffnf - e e responsabile del Procedimento, Codice di comportamento, |responsabile del Procedimento,
VEllfern e exlrem o reqwsm soggettlw e Formazionpe Rutazio’ne del (Obblighi informativi, Formazione, Obblighi informativi,
DECISORIA 1 candidati Dirigente oggettivi di legge al fine Personale adéjetto alle aree di Informatizzazione e tracciabilita, Rotazione del Personale |Informatizzazione e tracciabilita,
i : i : s individuazione responsabile per la | addetto alle aree di rischio, [individuazione responsabile per la
di favorire dete'rmlnatl BRI, UEEERIE pubblicazione e la trasmissione dei Trasparenza pubblicazione e la trasmissione dei
soggetti dati, dei documenti e delle dati, dei documenti e delle
informazioni informazioni
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MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
SCHEDAN®7 1 DIREZIONE "SERVIZI GENERALI E POLITICHE DI SVILUPPO ECONOMICO E CULTURALE"
PROCESSO: Risarci to danni per sinistri stradali
AREA DI RISCHIO: Gestione delle Entrate, delle spese e del patrimonio

SERVIZIO:

Affari Legali e contenzioso

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio a
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

IAtto di Indirizzo

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Perfezionamento decreto sindacale per bonario componimento; rigetto istanza.

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

giorni 30 dal completamento dell'acquisizione di atti e/o certificazioni

natura normativa,regolamentare,
che insistono sul processo)

'VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
organizzativa,

Legge n. 241/90 e ss.mm.ii.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Acquisizione atti e/o relazioni da altre Direzioni dell'Ente

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Reperimento atti per fattispecie datate, disponibilita di risorse

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

Dipendenti assegnati al servizio, pc e attrezzature informatiche, stanziamenti di bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Archiflow, Determine Dirigenziali, Numerazione decreti di bonario componimento

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da

valutare per ciascuna
fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali

M.Specifiche

Conflitto di interesse

Codice di comportante
Dipendenti

Rispetto tempi dei
procedimenti, informatizzazione
e tracciabilita

Conflitto di interesse

Codice di comportante
Dipendenti

Rispetto tempi dei
procedimenti,
informatizzazione e tracciabilita

Codice di comportante
Dipendenti

Sopralluogo

Codice di comportante
Dipendenti

Sopralluogo

Monitoraggio sinistri trimestrale|

Monitoraggio sinistri

Monitoraggio sinistri trimestrale

Monitoraggio sinistri

il sopralluogo desse riscontri
contrari alla richiesta risarcitoria

Trasparenza

Trasparenza

1 L . s Dirigente/ Mancata verifica dei requisiti
Ricezione istanza richiesta Funzionario S Py S——
INIZIATIVA risarcimento danni per sinistri g.g " g.g .gg .
- . al fine di favorire determinati
verificatisi su SS. PP. .
soggetti
2
Verifica dello stato dei luoghi; Inosservanza delle regole
ISTRUTTORIA 1 verifica della segnaletica stradale, | Funzionario procedurali a garanzia della
se presente trasparenza
Inosservanza delle regole
procedurali a garanzia della
trasparenza
Redazione della relazione sul o
ini ini Mancata acquisizione
DECISORIA 1 sinistro ed eventuale diniego, ove Bltine quis

dichiarazione assenza di
incompatibilita e/o conflitto di
interesse

Trasparenza

Codice di comportante
Dipendenti

Conflitto di interesse

Trasparenza

Rispetto tempi dei
procedimenti, informatizzazione
e tracciabilita

Codice di comportante
Dipendenti

Conflitto di interesse

Rispetto tempi dei
procedimenti,
informatizzazione e tracciabilita




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 8
1 DIREZIONE "SERVIZI GENERALI E POLITICHE DI SVILUPPO ECONOMICO E CULTURALE"
PROCESSO: Supporto legale e giuridico
/AREA DI RISCHIO: Affari Legali e contenzioso

SERVIZIO:

Affari Legali e contenzioso

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al processo,|

es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Richiesta parere Direzione Ente

IOUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Rilascio parere

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Valutazione in corso di giudizio

\VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sull

processo)

Normativa di riferimento su parere richiesto

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

Coinvolgimento Direzioni dell’Ente che richiedono parere

ICRITICITA' DEL PROCESSO:

Reperimento atti per fattispecie datate

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

Dipendenti assegnati al servizio, pc e attrezzature informatiche, stanziamenti di bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se
esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Archiflow, Determine Dirigenziali, Decreti sindacali

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

Fasi del processo

Identificazione evento

Attivita/Azioni del PR
ivita/Azioni del processo rischioso

Responsabile

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna
fase del processo):

Misure di prevenzione

M.Generali

M.Specifiche

Conflitto di interesse

misure specifiche di
semplificazione o di
organizzazione del

Dipendenti

Codice di comportante

processo

Conflitto di interesse

misure specifiche di
semplificazione o di
organizzazione del

Codice di comportante
Dipendenti

processo

Conflitto di interesse

Dipendenti

Codice di comportante

misure specifiche di
Affiancamento

Rotazione del personale

Conflitto di interesse

Codice di comportante
Dipendenti

misure specifiche di
Affiancamento

Rotazione del personale

o ) Dirigente/  |Abuso nella gestione
Richiesta di consulenza e |Funzionario :
. delle procedure al fine
INIZIATIVA 1 assistenza legale da parte X . .
o ) di agevolare particolari
delle Direzione dell’Ente .
soggetti
Mancata
EEGED q V.erlfl.ca dei dati per il Dlrlgv.ente/. pubbllClzzaZ|on§ ai fini
rilascio del parere Funzionario |della presentazione
dell’istanza
Mancata
pubblicizzazione ai fini
della presentazione
dell’istanza
DECISORIA 1 Rilascio parere Dirigente

Mancato rispetto dei
termini di conclusione
del procedimento

Trasparenza

misure specifiche di
Affiancamento

Codice di comportante
Dipendenti

Rotazione del personale

Trasparenza

misure specifiche di
Affiancamento

Codice di comportante
Dipendenti

Rotazione del personale




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 9
1 DIREZIONE "SERVIZI GENERALI E POLITICHE DI SVILUPPO ECONOMICO E CULTURALE"
PROCESSO: Tr: ioni giudiziali
/AREA DI RISCHIO: Affari Legali e

SERVIZIO:

Affari Legali e contenzioso

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al processo, es.
istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Proposta transattiva

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Definizione transazione- Decreto sindacale

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Valutazione in corso di giudizio

IVINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natural
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo)

Transazione bonaria — Proposta transattiva conciliatoria — art.185/bis CPC

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Reperimento atti per fattispecie datate

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie
impiegate per la realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

Dipendenti assegnati al servizio, pc e attrezzature informatiche, stanziamenti di bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se
esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Archiflow, Determine Dirigenziali, Decreti sindacali

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio.
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6
(N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna
fase del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali M.Specifiche

Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate

Richiesta di transizione o |Dirigente/ MEDIO misure specifiche di misure specifiche di
roposta dell’Ente di Funzionario |Omessa verifica della 5 - semplificazione o di . .. semplificazione o di
INIZIATIVA 1 P p X . Conflitto di interesse p. . Conflitto di interesse p' .
addivenire ad una documentazione organizzazione del organizzazione del
transazione processo processo
Conflitto di interesse misure specifiche di Conflitto di interesse misure specifiche di
Mancata verifica dei semplificazione o di semplificazione o di
Predisposizione Decreto B requisiti soggettivi e organizzazione del organizzazione del
ISTRUTTORIA 1 Sindacale ( bozza di X . oggettivi di legge al fine MEDIO processo processo
X Funzionario N . .
accordo transattivo) di favorire determinati
soggetti Trasparenza Trasparenza
Mancata
pubblicizzazione ai fini
" Trasparenza Trasparenza
della presentazione
) ) dell'istanza misure specifiche di misure specifiche di
Adozione provvedimento semplificazione o di semplificazione o di
DECISORIA 1 di autorizzazione alla Dirigente MEDIO P P

transazione

Mancato rispetto dei
termini di conclusione
del procedimento

organizzazione del

Codice di comportante processo

Dipendenti

Conflitto di interesse

organizzazione del

Codice di comportante processo

Dipendenti

Conflitto di interesse




ALL. A

SCHEDA N° 10

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
1 DIREZIONE "SERVIZI GENERALI E POLITICHE DI SVILUPPO ECONOMICO E CULTURALE"

PROCESSO:

Classificazione strutture ricettive

AREA DI RISCHIO:

Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

SERVIZIO:

Servizio Turismo e Attivita Produttive

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al

processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte/ SCIA

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Determinazione dirigenziale/Atto di diniego

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

90 gg. Dalla ricezione SCIA

'VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono|

sul processo)

L.R. n.27 del 06.04.1996 - D.P.R. n.160 del 07.09.2010 -DARS del 06.06.2002 - L.R. n.11 del 02.08.2013 - DARS n.189 del 15.02.2017 - DARS n.469 del 20.03.2017-
DARS n.3098 del 22.11.2018 -DARS n.1507 del 05.06.2019- DARS n.1736 del 08.07.2021

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi del’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Protocollo, pubblicazione.

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Nessuna

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

n.2 dipendenti cat. D, n.7 dipendenti cat. C, n.7 dipendenti cat. A, pc e attrezzature informatiche

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Protocollo delle istanze e delle comunicazioni, numerazione e pubblicazione delle determinazioni

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente/ Funzionario E.Q.

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

Dirigente/Funzio

Omessa verifiche sul possesso

Trasparenza

Standardizzazione procedure

Trasparenza

Standardizzazione procedure

INIZIATIVA 1 Acquisizione richiesta N . A . MEDIO
nario dei requisiti di godimento
Rotazione del personale Condivisione fasi procedimentaliRotazione del personale Condivisione fasi procedimental
Rotazione del personale Condivisione fasi procedimentali|Rotazione del personale Condivisione fasi procedimental
Verifica possesso requisiti e Dirigente/Funzio (o] ifica dell
ISTRUTTORIA 1 : SR gente/ messa vertiica cefla MEDIO
rispetto condizioni nario documentazione
Trasparenza Standardizzazione procedure  |Trasparenza Standardizzazione procedure
/Abuso nella gestione delle
procedure al fine di agevolare
. . - " icolari soggetti
Rilascio o diniego di - Bartico . . . .
DECISORIA 1 g Dirigente MEDIO Trasparenza Standardizzazione procedure  |Trasparenza Standardizzazione procedure

autorizzazione




ALL. A

SCHEDA N° 11

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

1 DIREZIONE “Servizi Generali e Politiche di Sviluppo Economico e Culturale”

PROCESSO:

Rilascio autorizzazioni: - scuole nautiche e autoscuole - accesso professione autotrasportatore - taxi e NCC

/AREA DI RISCHIO:

a, c. 16, art. 1 della Legge n. 190/2012);

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (Autorizzazioni e Concessioni ai sensi della lett.

SERVIZIO:

Turismo e Attivita Produttive

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al processo, es.
istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

IOUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Rilascio attestazione idoneita, autorizzazione o licenza

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30 giorni o variabile secondo fasi procedurali

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo)

Rilascio Autorizzazione trasferimento licenza taxi e noleggio con conducente: L.21/92 e ss.mm. Ed ii. L.R. n. 29/96 e ss.mm.ed ii. Regione Siciliana n. 230/95; L.R. n. 15/15;
Regolamento Provinciale Rilascio autorizzazione esercizio attivita scuola nautica: D.Lgs. 175/05; D.M. Trasporti n. 146/08; D.Ass. Regione Siciliana n. 76/08; D.Lgs. 160/20;
Rilascio autorizzazione attivita scuola guida: art. 123 Codice della Strada, discipopinato dal D.M. 317/95 e ss.mm. ed ii.; Rilascio autorizzazione esercizi consulenza circolazione
mezzi di trasporto: L.264/91; L.11/94; D.M. 09/11/94 e 26/04/96; Regolamento Provinciale Accesso Professione autotrasportatore: D.Lgs.395/2000; Regolamento CE n.
1071/2009; D.Ass.Trasporti Regione Sicilia n, 47/2009; DD.MM. Trasporti 291/11, 79/13 e 6/1 Codice di Comportamento dell’Ente

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

CRITICITA' DEL PROCESSO:

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie
impiegate per la realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

Personale assegnato al servizio, postazioni informatiche

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se
esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

/Albo Pretorio, Trasparenza, Archiflow

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente, Funzionario

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.
1 del PNA 2019 oppure Foglio

6.in calce)

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna
fase del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

Mancata verifica dei
requisiti soggettivi e

Codice di comportante
Dipendenti

Condivisione fasi

Codice di comportante
Dipendenti

Condivisione fasi

INIZIATIVA 1 Acquisizione richiesta oggettivi di legge al fine MEDIO . X . .
X i ; . s . . procedimentali i . procedimentali
Funzionario  |di favorire determinati Conflitto di interesse Conflitto di interesse
soggetti
ifi i . Condivisione fasi . Condivisione fasi
Man.ca_t_a verlflca_ c‘|e| Rotazione del personale . X Rotazione del personale . :
requisiti soggettivi e procedimentali procedimentali
oggettivi di legge al fine
Verifi o di favorire determinati T rasparenza Standardizzazione T rasparenza Standardizzazione
ISTRUTTGRIA 1 Jerifica possie:sso_requmtl e Dlrlg_ente/_ soggetti MEDIO p procedure P procedure
ripetto condizioni Funzionario
Carente verifica delle
L - o . - Standardizzazione . . Standardizzazione
dichiarazioni sostitutive Conflitto di interesse Conflitto di interesse
e procedure procedure
ed autocertificazioni
Mancata verifica dei Standardizzazione Standardizzazione
requisiti soggettivi e Trasparenza procedure Trasparenza procedure
oggettivi di legge al fine di
DECISORIA 1 Rikzeo © Cliliego s Mancata acquisizione MEDIO Standardizzazione Standardizzazione

idoneita, autorizzazione o licenza

dichiarazione assenza di
incompatibilita e/o conflitto|
di interesse

Conflitto di interesse

procedure

Conflitto di interesse

procedure




ALL. A

SCHEDA N° 12

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

| DIREZIONE

PROCESSO:

Progressioni di carriera

AREA DI RISCHIO:

Acquisizione e gestione del personale

SERVIZIO:

Gestione Giuridica del Personale

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al processo,
es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Contratto Collettivo Decentrato Integrativo

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Determinazione di approvazione definitiva delle graduatorie

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

CCNL vigente e Regolamento per la progressione economica orizzantale dell’Ente approvato con D.S. n. 290 del 31/12/2021

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

Destinazione del fondo redatto e pubblicato dallla Il Direzione Servizio Gestione Economica del Personale

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Conflitto di interesse, mancato rispetto dei tempi procedimentali

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

N. 5 dipendenti (1 Funzionario E.Q. , n. 3 Istruttori Amministrativi, n. 1 Operatore esperto), n. 5 postazioni informatiche, bilancio dell’Ente

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA": (Indicare se
esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Archiflow, sito istituzionale sezione Albo Pretorio, Amministrazione Trasparente

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente e Funzionario E.Q.

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.
1 del PNA 2019 oppure Foglio

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da

Misure di prevenzione

6 in calce) valutare per ciascuna
fase del processo):
M.Generali M.Specifiche
Mancata verifica dei requisiti
Dirigente / soggettivi e oggettivi di legge Codice di comportante .. ..
Funzionario al fine di favorire determinati MEDIO Dipendenti Obblighi informativi
INIZIATIVA 1 Acquisizione istanza soggetti
Formazione Obblighi informativi
Inosservanza delle regole
procedurali a garanzia della MEDIO Trasparenza
trasparenza
ISTRUTTORIA 1 Rilascio parere Dirigente Obblighi informativi
Conferimento ed
autorizzazione incarichi ai
dipendenti
Mancato rispetto dei
DECISORIA 1 Provvedimento finale Dirigente termini di conclusione del MEDIO Trasparenza Obblighi informativi

procedimento




ALL. A

SCHEDA N° 13

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

| DIREZIONE

PROCESSO: Autorizzazioni allo svolgimento di incarichi esterni
AREA DI RISCHIO: Acquisizione e gestione del personale
SERVIZIO: Gestione Giuridica del Personale

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Autorizzazione del Dirigente di appartenenza del richiedente

gg. 45

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:
VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa

che insistono sul processo)

Art. 53 del D.Lgs 165/2001 e Regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi approvato con D.S. n. 230 del 13/10/2023 della Citta

Metropolitana di Messina

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Inserimento dati sul sito PERLAPA

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Conflitto di interesse, mancato rispetto dei tempi procedimentali

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

N. 5 dipendenti (1 Funzionario E.Q., n. 3 Istruttori Amministrativi, n. 1 Operatore esperto), n.5 postazioni informatiche, bilancio dell’Ente

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Archiflow, sito istituzionale sezione Albo Pretorio, Amministrazione Trasparente

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente e Funzionario E.Q.

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.

Valutazione del rischio

(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)

1 del PNA 2019 oppure Foglio

(N.B.: Punti seguenti da

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

6 in calce) valutare per ciascuna
fase del processo):
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Mancata verifica dei requisiti
Dirigente / soggettivi e oggettivi di legge s a.q P ..
Funzionario al fine di favorire determinati MEDIO Trasparenza Obblighi informativi Trasparenza Obblighi informativi
c.oq . soggetti
INIZIATIVA 1 Acquisizione istanza —
Conferimento ed Conferimento ed
autorizzazione incarichi ai  |Obblighi informativi autorizzazione incarichi ai Obblighi informativi
dipendenti dipendenti
Inosservanza delle regole
procedurali a garanzia della MEDIO Trasparenza Trasparenza
. . L trasparenza C .. .. P ..
ISTRUTTORIA 1 Rilascio parere Dirigente p Obblighi informativi Obblighi informativi
Conferimento ed Conferimento ed
autorizzazione incarichi ai autorizzazione incarichi ai
dipendenti dipendenti
Mancato rispetto dei
DECISORIA 1 Provvedimento finale Dirigente termini di conclusione del MEDIO Trasparenza Obblighi informativi Trasparenza Obblighi informativi

procedimento




ALL. A

SCHEDA N°1

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

Il Direzione “Servizi Finanziari e Tributari”

PROCESSO:

GESTIONE PRESENZE E ASSENZE

/AREA DI RISCHIO:

Area acquisizione gestione del personale

SERVIZIO:

Ufficio di Segreteria

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d’ufficio

IOUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Comunicazione all’Ufficio Personale

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Immediato

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

Contratto Collettivo — CCD — Regolamento dell’orario di servizio

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi del’ Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Gestione Giuridica del Personale

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Errata e/o insufficiente comunicazione

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA':
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Foglio firma — Comunicazione all’Ufficio Personale

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile dell’Ufficio di Segreteria

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.
1 del PNA 2019 oppure Foglio

6 in calce)

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da

valutare per ciascuna
fase del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

Responsabile

Abuso nella gestione delle
procedure al fine di
agevolare particolari

Codice di comportante Dipendenti

Rispetto tempi di ricezione

Codice di comportante Dipendenti

Rispetto dei tempi di ricezione

Formazione

Formazione

Codice di comportante Dipendenti

Verifica istanze presentate

Codice di comportante Dipendenti

Verifica istanze presentate

Formazione

Formazione

INIZIATIVA 1 Acquisizione dei dati dell’Ufficio di .
; soggetti
Segreteria
Abuso nella gestione delle
Responsabile procedure al fine di agevolare
ISTRUTTORIA 1 Redazione rapportino giornaliero |dell’Ufficio di particolari soggetti
Segreteria
Abuso nella gestione delle
procedure al fine di agevolare
DECISORIA 1 particolari soggetti

Trasmissione rapportino

Dirigente

MEDIO

Codice di comportante Dipendenti

Rispetto dei tempi di trasmissione

Codice di comportante Dipendenti

Rispetto dei tempi di trasmissione

Formazione

Formazione




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 2 T o -
Il Direzione “Servizi Finanziari e Tributari
PROCESSO: Fornitura beni e servizi
/AREA DI RISCHIO: Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)
SERVIZIO: Patrimonio Mobiliare e Acquisti

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d’ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Fornitura del materiale/servizi richiesti e relativa liquidazione

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30 giorni

VINCOLI
natura

DEL PROCESSO:(Indicare
normativa,regolamentare,

che insistono sul processo)

i vincoli di
organizzativa

Codice Appalti e Contratti (D. Lgs. 36/2023) - Regolamento Economato

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Emissione del mandato di pagamento

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Insufficienza di fondi

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

Personale degli uffici, apparecchi informatici e piattaforme (Halley - Archiflow)

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Controllo interno di verifica sulle varie fasi dei procedimenti che portano all'atto finale di pagamento

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Economo

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.
1 del PNA 2019 oppure Foglio

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

6 in calce) valutare per ciascuna
fase del processo):
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Codice di comportamento Contratti pubblici; Obblighi Codice di comportamento Contratti pubblici; Obblighi
Dipendenti informativi Dipendenti informativi
Programmazione, analisi e Programmazione inadeguata
LRI O L definizione dei fabbisogni ECChOnC (insufficiente o eccedente) MEDIO
Formazione Formazione
Mancata verifica dei requisiti
soggettivi e oggettivi di legge al Codice di comportamento Contratti pubblici; Obblighi Codice di comportamento Contratti pubblici; Obblighi
fine di favorire determinati Dipendenti, Trasparenza informativi Dipendenti, Trasparenza informativi
Individuazi dura di soggetti
ndividuazione procedura di gara
ISTRUTTORIA 1 3 7 g Economo MEDIO
(determina a contrarre) Mancata o incompleta
definizione di clausole di garanzia
degli obblighi contrattuali e delle Formazione Formazione
cause di risoluzione
” . Abuso nella gestione delle . L o . i AT
DECISORIA 1 Verifica/collaudo; Dirigente procedure al fine di agevolare MEDIO Pantouflage, Conflitto d'interesse Contratt.l pUbbhc_l' _Obb“ghl Pantouflage, Conflitto d'interesse Contratt_l DUbb“c,l' _Obb“ghl
Rendicontazione e liquidazione finanziario informativi informativi

particolari soggetti




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
SCHEDA N° 3 . — N . .
Il Direzione “Servizi Finanziari e Tributari”
PROCESSO: Accertamento di un credito derivante da imposte o tributi
AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

SERVIZIO:

Tributi ed altre entrate

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Riscossione dell'imposta e/o tributo e/o canone (CUP)

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Secondo la normativa vigente

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

D. Lgs. n. 267/2000; D. Lgs. n. 118/2011; Regolamento di Contabilita

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

| Direzione - Servizio Affari Legali; Il Direzione - Viabilita Metropolitana

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Omesso controllo sulla riscossione delle entrate tributarie ed extratributarie e dei canoni; Omesso/ritardato avvio delle procedure di recupero somme; Omessa verifica sul

pagamento dei canoni dovuti;

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

Istruttore di ragioneria ed istruttore amministrativo; n. 2 Operatori esperti. Strumentazione informatica e utilizzo di piattaforme (Archiflow - Halley - Agenzia delle Entrate)

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Utilizzo di un programma volto al controllo dei pagamenti (obsoleto)

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile E.Q.

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.
1 del PNA 2019 oppure Foglio

6 in calce)

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna
fase del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

Acquisizione delle informazioni ai

Omesso controllo sulla

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate

Codice di comportamento del
dipendente; Formazione;

Rispetto tempi dei procedimenti,
informatizzazione e tracciabilita

Codice di comportamento del
dipendente; Formazione;

Rispetto tempi dei procedimenti,
informatizzazione e tracciabilita

Codice di comportamento del
dipendente; Formazione;

Rispetto tempi dei procedimenti,
informatizzazione e tracciabilita

Codice di comportamento del
dipendente; Formazione;

Rispetto tempi dei procedimenti,
informatizzazione e tracciabilita

INIZIATIVA 1 fini dell'applicazione delli 5 Responsabile E.Q. riscossione delle entrate
ini delfapplicazione dellimposta tributarie ed extratributarie;
Calcolo dell'ammontare ed . .
ISTRUTTORI 1 . dell d di R bile E Omesso/ritardato avvio delle
STRUTTORIA aftlvaz{one elle procedure di esponsabile E.Q. procedure di recupero somme;
riscossione
Definizione del provvedimento di|Dirigente Mancato rispetto dei termini di
DECISORIA i accertamento finanziario conclusione del procedimento

Conflitto di interessi

Rispetto tempi dei procedimenti,
informatizzazione e tracciabilita

Rispetto tempi dei procedimenti,

Conflitto di interessi N R P
informatizzazione e tracciabilita




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 4 e s -
Il Direzione “Servizi Finanziari e Tributari
PROCESSO: Emissione di mandati di pagamento
AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
SERVIZIO: Programmazione Finanziaria

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Emissione del mandato di pagamento

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Entro i termini di legge

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

D. Lgs. n. 267/2000; D. Lgs. n. 118/2011; Regolamento di Contabilita

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi del’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Centri di costo

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Mancato rispetto dei termini di conclusione del procedimento

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

Personale dipendente. Strumentazione informatica e piattaforme (Archiflow, Halley, Agenzia delle Entrate ed Ordinativo Informatico)

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Controllo interno e verifica finale sulla piattaforma dell'Ordinativo Informatico

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile E.Q.

Fasi del processo

Identificazione evento
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.
1 del PNA 2019 oppure Foglio

6 in calce)

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da

valutare per ciascuna
fase del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

INIZIATIVA 1

Abuso nella gestione delle
Responsabile E.Q.|procedure al fine di agevolare
particolari soggetti

Determinazione liquidazione

ISTRUTTORIA 1

Abuso nella gestione delle
procedure al fine di agevolare
particolari soggetti, Mancato

rispetto della cronologia
nell’esame dell’istanza

Verifica assenza debitoria con

8 X Responsabile E.Q.
I'erario

DECISORIA 1

Abuso nella gestione delle
procedure al fine di agevolare
particolari soggetti

Dirigente

Emissione mandato di pagamento . L
finanziario

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate

Codice di comportamento
dipendenti

Informatizzazione e tracciabilita

Codice di comportamento

N N Informatizzazione e tracciabilita
dipendenti

Conflitto di interessi

Informatizzazione e tracciabilita

Conflitto di interessi Informatizzazione e tracciabilita

Conflitto di interessi, Trasparenza

Rispetto tempi dei procedimenti,
informatizzazione e tracciabilita

Rispetto tempi dei procedimenti,

Conflitto di interessi, Trasparenza | . R . s
informatizzazione e tracciabilita




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
SCHEDA N° 1 o o )
11l Direzione - Viabilita Metropolitana
PROCESSO: Gestione presenze/assenze dipendenti
AREA DI RISCHIO: Area acquisizione gestione del personale

SERVIZIO:

Ufficio di Segreteria

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d’ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Trasmissione rapporto presenze/assenze Ufficio Personale

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Immediato

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

Regolamento per la disciplina dell’orario di servizio e di lavoro dei dipendenti. CCNL - CCDI

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

| Direzione - Servizio Gestione Giuridica del Personale

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Errata o insufficiente comunicazione

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita - fasi del processo)

Risorse umane: Personale della Direzione

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo é (esterno, interno)

Foglio firma e dichiarazione preventiva del personale

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

Fasi del processo

Identificazione evento
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.
1 del PNA 2019 oppure Foglio

6 in calce)

Attivita/Azioni del processo Responsabile

E.Q.
PR . Abuso nella gestione delle procedure al
INIZIATIVA 1 Aqu‘"SIZlone dati fine di agevolare particolari soggetti
Manipolazione e alterazione dati inseriti
ISTRUTTORIA 1 Redazione del rapportino E.Q.
Omessa verifica della documentazione
T P Mancato rispetto dei termini di
rasmissione rapporto conclusione del procedimento
DECISORIA 1 presenze/assenze Ufficio DIRIGENTE

Personale

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da

valutare per ciascuna
fase del

rocesso):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

Codice di comportante Dipendenti

Rispetto tempi di ricezione

Codice di comportante
Dipendenti

Rispetto tempi di ricezione

Formazione

Formazione

Codice di comportante Dipendenti

Verifica istanze presentate

Codice di comportante Dipendenti

Verifica istanze presentate

Formazione

Formazione

Codice di comportante Dipendenti

Rispetto dei tempi di trasmissione

Codice di comportante Dipendenti

Rispetto dei tempi di trasmissione




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 2 o o )
11l Direzione - Viabilita Metropolitana
PROCESSO: Affidamento lavori sotto soglia
/AREA DI RISCHIO: /Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)
ISERVIZIO: \Viadotti, gallerie e ponti, programmazione OO.PP. e servizi integrati e servizi di Manutenzione e Progettazione

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al processo, es.|Iniziativa d’ufficio: Predisposizione documentazione tecnica (Elaborati Progetto, DIP e Determinazione Dirigenziale di approvazione degli elaborati progettuali)
istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

IOUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il Determina Dirigenziale a contrarre per affidamento diretto di appalti relativi a lavori, servizi e forniture - Determina di aggiudicazione su procedure negoziate e procedure aperte
procedimento e descrizione del risultato finale)

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: Dalla Determinazione a contrarre 2 mesi per affidamento diretto, 4 mesi per procedure negoziate e fino a mesi 6 per le procedure aperte (In base a quanto previsto dal D.L.
76/2020 convertito con Legge 120/2020, fino al 30/06/2023) — Codice Appalti si concludono nei seguenti termini massimi, ove sia utilizzato il criterio dell’offerta economicamente
pil1 vantaggiosa basato sul miglior rapporto tra qualita e prezzo o sul costo del ciclo di vita: a) procedura aperta: nove mesi; b) procedura negoziata senza previa pubblicazione di
un bando di gara: quattro mesi. | termini per la conclusione delle gare condotte secondo il criterio del minor prezzo sono i seguenti: a) procedura aperta: cinque mesi; b) procedura
negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara: tre mesi. 3. | termini decorrono dalla pubblicazione del bando di gara o dall'invio degli inviti a offrire, fino
lall’aggiudicazione alla miglior offerta, Ove la stazione appaltante o I'ente concedente debba effettuare la procedura di verifica dell’anomalia, i termini sopraindicati sono prorogati
per il periodo massimo di un mese.
IVINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura|Codice appalti D.Igs. 50/2016 ss.mm.|
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo)

. e nuovo Codice dei contratti D. Lgs. 36/2023

/Adozione degli strumenti di programmazione finanziaria.
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi

dell’ Amministrazione che interagiscono con il processo)

ICRITICITA' DEL PROCESSO: Difficolta nella variazione dei soggetti coinvolti nel processo in ragione della carenza di organico, difficolta a reperire sul mercato un numero ampio di soggetti per procedimenti
tecnici particolarmente complessi al fine di garantire la rotazione e una migliore competitivita del mercato, difficolta nello svolgimento delle verifiche di legge in ragione della
lungaggine burocratica propria degli enti verificatori. Difficolta nell’attuazione della rotazione del personale interno coinvolto nel processo a causa dell’esiguita degli addetti al

processo.
Indicare le risorse umane, strumentali e Risorse umane: Personale della Direzione
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse Risorse strumentali: Computers, stampanti, fotocopiatrici
attivita — fasi del processo) Risorse finanziarie: Fondi di bilancio e Fondi extra bilancio
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se Il sistema di controllo interno viene effettuato dal Servizio Ispettivo della Segreteria Generale
esiste un sistema di controllo e tracciabi delle diverse Il sistema di controllo esterno avviene mediante la pubblicazione nella sezione amministrazione trasparente nel sito dell’Ente
attivita - fasi del processo e di che tipo & (esterno, interno) |Il sistema di tracciabilita interno ed esterno avviene tramite applicativo Archiflow per la gestione dei documenti
RESPONSABILE DEL PROCESSO: R.U.P. /o Dirigente
. del rischio (VEDI|
- Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o|
q A TEVIATorof] q rischioso ( VEDI Punto 4.1 All. " " 0 q q q 7 q .
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo " Foglio 6) (N.B.: Punti Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
1 del PNA 2019 oppure Foglio q
seguenti da valutare per
ciascuna fase del processo):
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Programmazione — analisi e P ione i
INIZIATIVA 1 g Py r— DIRIGENTE .'°5’;.”.”“"'°““"‘;"ei”§‘“ Trasparenza
definizione dei fabbisogni (insufficiente o eccedente) [Conflitto di interesse
Conflitto di interesse
lInosservanza delle regole procedurali a
lgaranzia della trasparenza
1 Progettazione gestione procedura
Formazione
[Alterazione del corretto svolgimento Trasparenza Pubblicazione di tutt glf atti amministrativi
dell'attivita istruttoria per
favorire/sfavorire un utente Trasparenza tutti gli atti
Inosservanza delle regole proceduralia [Codice di ipendenti ichiarazioni relative alla presa visione del Iichiarazioni relative alla presa visione del
lgaranzia della trasparenza (Codic di comportamento (Codice di comportante Dipendenti |Codic di comportamento
Inosservanza delle regole proceduralia [Confltto di interesse iarazioni attestanti Iassenza di conflitto . i A
ISTRUTTORIA nosservania celle egole | orecio ‘ dichiarazioni attestanti 'assenza di confltto
pIrTmEe S e ess! Confitto di interesse |di interessi
7 Individuazione procedura di gara UG [Mancata pubblicizzazione ai fini della [Conferi izzazione incarichi ai i dicause di ibili . Incarichi al
[t g p—————, .U.P. lpresentazione dellistanza dipendenti divendenti N dicause di
[Attivita succesiva alla cessazione rapporto ~[Dichiarazioni sul pantouflage
diavoro (pantouflage-revoling doors) |Attivita succesiva alla cessazione rapporto
di lavoro lving doors) _|Dichiarazioni sul pantouflage
Formazione |Attivita formativa in tema di appalti pubblici |attvita formativa in tema di appalti
preibatziviezemzl Formazione lpubblici ivolta a tutto il personale
Protocolli di legalita e patti di integrita |Dichiarazioni
Protocol di legalita e patti di integrita___|Dichiarazioni
[Mancata verifica dei requisiti soggettivi e Trasparenza Pubblicazione di tutti glf atti amministrativi
loggettivi di legge al fine di favorire
determinati soggetti Trasparenza tutti gli atti
[Mancata acquisizione dichiarazione iarazioni relative alla presa visione del
lassenza di incompatibilita e/o conflitto di (Codic di comportamento. IDichiarazioni relative alla presa visione del
interesse ICodice di comportante Dipendenti |codic_di comportamento
Inosservanza delle regole proceduralia Confiitto di interesse Varazioni attestanti 'assenza di conflitto | attestanti I'assenza di confiitto
1 Affidamento lavori R.U.P./DIRIGENTE|garanzia della trasparenza interessi Confiitto di interesse ldi interessi
IDisparita di trattamento nella fase di [Conferi d autorizzazione incarichi ai i dicause di N ot incarichiai
laccettazione ed esame dellistanza dipendenti dipendenti y dicause di
IDisomogeneita delle valutazioni durante [Attivita succesiva alla cessazione rapporto | Dichiarazioni sul pantouflage [Attivita succesiva alla cessazione rapporto
DECISORIA la selezione di lavoro (pantouflage-revolving doors) di lavoro doors) |pichiarazioni sul pantoufiage
[Manipolazione e alterazione dati inseriti Rotazione del personale
Rotazione del personale
|Alterazione del corretto svolgimento Formazione tivita formativa in tema di appalti pubbl
dell‘attivita istruttoria per rivolta a tutto il personale R X
favorire/sfavorire un utente |Attivita formativa in tema di appalti
Formazione lpubblici rivolta a tutto il personale
Verifiche di conformita e Iinosservanza delle regole proceduralia Protocoll di legalita e patt di integrita | Dichiarazioni
2 [ — R.U.P./DIRIGENTE garanzia della trasparenza Protocolli di legalita e patti di integrita __|Dichiarazioni
[Mancato rispetto della cronologia
nell'esame dellistanza
[Manipolazione e alterazione d




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 3
11l Direzione - Viabilita Metropolitana
PROCESSO: Gestione urgenze e somme urgenze
/AREA DI RISCHIO: /Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)
SERVIZIO: \Viadotti, gallerie e ponti, programmazione OO.PP. e servizi integrati e servizi di Manutenzione e Progettazione

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al Ricezione della segnalazione della criticita

processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

IOUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)
TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Determina di affidamento in somma urgenza

Regolarizzazione della procedura entro 10 gg dall’ordine di servizio per la soluzione della problematica da cui scaturisce la somma urgenza e un congruo tempo per i controlli di competenza, fermi
restando i controlli di legittimita sugli atti previsti dalle vigenti normative (ART 140 del nuovo codice)

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura|Codice appalti D.Igs. 50/2016 ss.mm.ii. e nuovo Codice dei contratti D. Lgs. 36/2023

normativa,regolamentare, organizzativa che insistono|
sul processo)

|NTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi Procedimenti tecnici di redazione della perizia per la rimozione della pericolosita. Predisposizione atti tecnici.

del’Amministrazione che interagiscono con il processo)

ICRITICITA' DEL PROCESSO: Difficolta nella variazione dei soggetti coinvolti nel processo in ragione della carenza di organico, difficolta a reperire sul mercato un numero ampio di soggetti per procedimenti tecnici
particolarmente complessi al fine di garantire la rotazione e una migliore competitivita del mercato, difficolta nello svolgimento delle verifiche di legge in ragione della lungaggine burocratica propria

degli enti verificatori. Difficolta nell’attuazione della rotazione del personale interno coinvolto nel processo a causa dell’esiguita degli addetti al processo

Risorse umane: Personale della Direzione

Risorse strumentali: Computers, stampanti, fotocopiatrici

Risorse finanziarie: Fondi di bilancio e Fondi extra bilancio

Il sistema di controllo interno viene effettuato dal Servizio Ispettivo della Segreteria Generale

Il sistema di controllo esterno avviene mediante la pubblicazione nella sezione amministrazione trasparente nel sito dell’Ente
Il sistema di tracciabilita interno ed esterno avviene tramite applicativo Archiflow per la gestione dei documenti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se
lesiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

R.U.P. e/o Dirigente

Valutazione del rischio
—— o (VEDI Punto 4 All. 1 del
Identificazione evento rischioso ( VEDI PNA 2019 o Foglio 6
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019 oppure " N Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
~an N.B.: Punti seguenti da
Foglio 6 in calce) 5
valutare per ciascuna
fase del processo):
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
[Alterazione del corretto svolgimento dell‘attivita istruttoria Trasparenza
DIRIGENTE per favorire/sfavorire un utente
Trasparenza
INIZIATIVA 1 Ricezione segnalazione Conflitto di interesse
Conflitto di interesse
|Alterazione del corretto svolgimento dell‘attivita istruttoria Trasparenza Pubblicazione di tutti gli atti amministrativi
per favorire/sfavorire un utente P di tutti gli atti
inosservanza delle regole procedurali a garanzia della Codice di comportante Dipendenti Dichiarazioni relative alla presa visione del Codic Dichiarazioni relative alla presa visione del
pEEED [ CTEEED Codice di comportante Dipendenti Codic di
inosservanza delle regole procedurali a garanzia della Conflitto di interesse dichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto di . . - N
2 Sopralluogo rmcoarenms iy dichiarazioni attestanti Iassenza di conflitto
Conflitto di interesse di interessi
Disparita di trattamento nella fase di accettazione ed Conferi ed incarichi ai di cause di inconferibilita Conferimento ed autorizzazione incarichi ai
lesame dell‘istanza dipendenti dicause dii
Attivita succesiva alla cessazione rapporto di | Dichiarazioni sul pantouflage Attivits succesiva alla cessazione rapporto
R.U.P lavoro (pantouflage-revolving doors) i lavoro ing doors) |D wl
|Alterazione del corretto svolgimento dell‘attivita istruttoria Rotazione del personale
per favorire/sfavorire un utente
Rotazione del personale
5 Verbale di somma urgenza e ::::;::::::a delle regole procedurali a garanzia della Formazione ::t;\‘/ll;aaf::::t‘:v: e.rr;;:;: di appalti pubblici nttivits formativa in tema di appalti
individuazione impresa Formazione pubblici rivolta a tutto il personale
inosservanza delle regole procedurali a garanzia della Protocolli di legalita e patti di integrita Dichiarazioni
fEsEREEE Protocolli di legalita e patti di integrita Dichiarazioni
Disparita di trattamento nella fase di accettazione ed
lesame dell‘istanza
Mancata verifica dei requisiti soggettivi e oggettivi di legge Trasparenza Pubblicazione di tutti gli atti amministrativi
al fine di favorire determinati soggetti Trasparenza pubblicazione di tutti gli atti amministrativi
Mancata acquisizione dichiarazione assenza di Codice di comportante Dipendenti Dichiarazioni relative alla presa visione del Codic Dichiarazioni relative alla presa visione del
incompatibilita e/o confiitto di interesse di comportamento Codice di comportante Dipendenti Codic di comportamento
inosservanza delle regole procedurali a garanzia della Conflitto di interesse dichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto di [dichiarazion! attestanti Fassenza di confiittol
pEaED [tz Confiitto di interesse di interessi
DECISORIA 1 Predisposizione determina R.U.P./DIRIGENTE [— - m - - ——— — ——
Disparita di trattamento nella fase di accettazione ed C ed incarichi ai di cause di inconferibilita conferimento ed autorizzazione Incarichi al
lesame dell‘istanza dipendenti " di cause di inconferibilit
Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione [Attivita succesiva alla cessazione rapporto di | Dichiarazioni sul pantouflage [Attivits succesiva alla cessazione rapporto
lavoro (pantouflage-revolving doors) i lavoro ingdoors) o wl
e alterazione dati inseriti Rotazione del personale
Rotazione del personale




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 4 Aoefy ST :
11l Direzione - Viabilita Metropolitana
PROCESSO: Fornitura beni e servizi
IAREA DI RISCHIO: |Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)

SERVIZIO:

\Viadotti, gallerie e ponti, programmazione OO.PP. e servizi integrati e servizi di Manutenzione e Progettazione

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al processo,|

les. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

d’ufficio: Pr

necessaria per la quantificazione del fabbisogno

IOUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
lprocedimento e descrizione del risultato finale)

Determina di aggiudicazione o di affidamento di un appalto di servizi e forniture

[TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Dalla Determinazione a contrarre 2 mesi per affidamento diretto, 4 mesi per procedure negoziate e fino a mesi 6 per le procedure aperte (In base a quanto previsto dal DL 76/2020 convertito con
Legge 120/2020, fino al 30/06/2023) — Nuovo codice appalti (articolo 17, comma 3) si concludono nei seguenti termini massimi, ove sia utilizzato il criterio dell’offerta economicamente pit
vantaggiosa basato sul miglior rapporto tra qualita e prezzo o sul costo del ciclo di vita: a) procedura aperta: nove mesi; b) procedura ristretta: dieci mesi; c) procedura competitiva con
negoziazione: sette mesi; d) procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara: quattro mesi; ) dialogo competitivo: sette mesi; f) partenariato per I'innovazione: nove mesi. 2. |
termini per la conclusione delle gare condotte secondo il criterio del minor prezzo sono i seguenti: a) procedura aperta: cinque mesi; b) procedura ristretta: sei mesi; c) procedura competitiva con
negoziazione: quattro mesi; d) procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara: tre mesi. 3. | termini decorrono dalla pubblicazione del bando di gara o dall'invio degli inviti a
offrire, fino all’aggiudicazione alla miglior offerta, Ove la stazione appaltante o I'ente concedente debba effettuare la procedura di verifica dell’anomalia, i termini sopraindicati sono prorogati per

il periodo massimo di un mese.

VINCOLI

DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di

natura

normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul

processo)

Codice appalti D.Igs. 50/2016 ss.mm.ii. e nuovo Codice dei contratti D. Lgs. 36/2023

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

Procedimenti tecnici di redazione del progetto da porre quale base di gara. Predisposizione atti tecnici. Adozione degli strumenti di programmazione finanziaria

ICRITICITA' DEL PROCESSO:

Difficolta nella variazione dei soggetti coinvolti nel processo in ragione della carenza di organico, difficolta a reperire sul mercato un numero ampio di soggetti per procedimenti tecnici
particolarmente complessi al fine di garantire la rotazione e una migliore competitivita del mercato, difficolta nello svolgimento delle verifiche di legge in ragione della lungaggine burocratica
propria degli enti verificatori. Difficolta nell’attuazione della rotazione del personale interno coinvolto nel processo a causa dell’esiguita degli addetti al processo

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e

finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse

lattivita - fasi del processo)

Risorse umane: Personale della Direzione
Risorse strumentali: Computers, stampanti, fotocopiatrici

Risorse finanziarie:

ondi di bilancio e Fondi extra bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se

lesiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Il sistema di controllo interno viene effettuato dal Servizio Ispettivo della Segreteria Generale
Il sistema di controllo esterno avviene mediante la pubblicazione nella sezione amministrazione trasparente nel sito dell'Ente
Il sistema di tracciabilita interno ed esterno avviene tramite applicativo Archiflow per la gestione dei documenti

IRESPONSABILE DEL PROCESSO:

R.U.P. e/o Dirigente/ Direttore per I'esecuzione del contratto

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Identificazione evento rischioso

Valuta:
Punto 4 All. 1 del PNA 2019 0

VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019

Foglio 6) (N.B.: Punti seguenti

oppure Foglio 6 in calce)

da valutare per ciascuna fase

del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

INIZIATIVA

Programmazione - analisi e
definizione dei fabbisogni

DIRIGENTE

[Programmazione inadeguata (insufficiente o
leccedente)

ISTRUTTORIA

Progettazione gestione procedura

Individuazione procedura di gara
(determina a contrarre)

lInosservanza delle regole procedurali a garanzia
della trasparenza

|Alterazione del corretto svolgimento dell‘attivita
struttoria per favorire/sfavorire un utente

lInosservanza delle regole procedurali a garanzia
della trasparenza

lInosservanza delle regole procedurali a garanzia
della trasparenza

[Mancata pubblicizzazione i fini della
lpresentazione dellistanza

DECISORIA

Verifica/collaudo

R.U.P./DIRIGENTE

[Mancata verifica dei requisiti soggettivi e oggettivi
di legge al fine di favorire determinati soggetti

[Mancata acquisizione dichiarazione assenza di
lincompatibilita /o conflitto di interesse

lInosservanza delle regole procedurali a garanzia
della trasparenza

[Disparita di trattamento nella fase di accettazione
led esame dell'istanza

IDisomogeneita delle valutazioni durante la
selezione

[Manipolazione e alterazione dati inseriti

Rendicontazione e liquidazione

R.U.P./DIRIGENTE/Diret

tore di

del

[Alterazione del corretto svolgimento dellattivita
istruttoria per favorire/sfavorire un utente

lInosservanza delle regole procedurali a garanzia
della trasparenza

contratto

[Disomogeneita delle valutazioni durante la
selezione

[Manipolazione e alterazione dati inseriti

MEDIO

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

[Trasparenza

Trasparenza

[conflitto di interesse

Conflitto di interesse

(Codice di comportante Dipendenti

|Codice di comportante Dipendenti

Formazione .
Formazione
Trasparenza Pubblicazione di tutti gl atti amministrativi
arenza Pubblicazione di tutti gl atti
[Codice di comportante Dipendenti Dichiarazioni relative alla presa visione del Dichiarazioni relative ala presa visione del
=B dllemEnmeD (Codice di Dipendenti (Codic di

[Conflitto di interesse

[dichiarazion attestanti 'assenza di conflitto
i interessi

|Conflitto di interesse

attestanti I'assenza di conflitto|

di interessi

(Conferimento ed autorizzazione incarichi ai
dipendenti

Insussistenza di cause di inconferibilita

lla cessazione rapporto
|di lavoro (pantouflage-revolving doors)

sul pantouflage

|Attivita succesiva alla cessazione rapporto
i lavoro (pantouflage-revolving doors)

Dichiarazioni sul pantouflage

Rotazione del personale

Rotazione del personale

Formazione

[Attivita formativa in tema di appalti pubblici
rivolta a tutto il personale

Formazione

|Attivita formativa in tema di appalti
pubblici rivolta a tutto il personale

Protocolli di legalita e patti di integrita

Dichiarazioni

Protocolli di legalita e patti di integrit

Trasparenza

Pubblicazione di tutti gl atti amministrativi

arenza

Pubblicazione di tutti gl atti

[Codice di comportante Dipendenti

Dichiarazioni relative alla presa visione del
(Codic di comportamento

|Codice di comportante Dipendenti

Dichiarazioni relative alla presa visione del
Codic di

[Conflitto di interesse

[dichiarazioni attestanti 'assenza di conflitto
di interessi

|Conflitto di interesse

[dichiarazioni attestanti 'assenza di conflitto|
i interessi

lc incarichi ai
(dipendenti

di cause di

c incarichi ai
dipendenti

di cause di

lla cessazione rapporto
|di lavoro (pantouflage-revolving doors)

sul pantouflage

|Attivita succesiva alla cessazione rapporto
di tavoro (pantouflage-revolving doors)

Dichiarazioni sul pantouflage

Formazione

[Attivita formativa in tema di appalti pubblici
rivolta a tutto il personale

Formazione

|Attivita formativa in tema di appalti
pubblici rivolta a tutto il personale

Protocolli di legalita e patti di integrita

Dichiarazioni

Protocolli di legalita e patti di integrita

Dichiarazioni




ALL. A

SCHEDA N° 5

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

1l Direzione - Viabilita Metropolitana

PROCESSO:

Concessioni passi carrabili

/AREA DI RISCHIO:

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

SERVIZIO:

Viadotti, gallerie e ponti, programmazione OO.PP. e servizi integrati

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al processo,
es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Determina di autorizzazione o diniego

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Termini giorni 60 (sessanta), previsti nel regolamento

'VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo)

D.Lgs. 285/92 ess.mm.ii., D.P.R. 495/92 e ss.mm.ii,, Decreto 1° ottobre 2013 e ss. mm. ed ii., L. 241/90 e ss.mm.ii. L.R. 7/2019, Regolamento n. 178 del 23/12/2020, Regolamento
n. 130 del 24/08/2021, modifica al regolamento n. 130 con provvedimento n. 12 del 20/10/2023

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

1l Direzione - Ufficio Tributo Speciale ed altre Entrate Tributarie, Il Direzione - Ufficio impegni, | Direzione Albo pretorio.

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane e strumentali insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

Risorse umane: Personale della Direzione
Risorse strumentali: Computers, stampanti, fotocopiatrici
Risorse finanziarie: Fondi di bilancio e Fondi extra bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA": (Indicare se
esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Il sistema di controllo interno viene effettuato dal Servizio Ispettivo della Segreteria Generale
Il sistema di controllo esterno avviene mediante la pubblicazione nella sezione amministrazione trasparente nel sito dell’Ente
Il sistema di tracciabilita interno ed esterno avviene tramite applicativo Archiflow per la gestione dei documenti

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile del servizio / Dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso
(VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA
2019 oppure Foglio 6 in calce)

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

fase del processo):
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Trasparenza assegnazior\e rjle!le pratiche agli Uffi;"\ v Servizio "Viadotti, gallerie e ponti,
DIRIGENTE nti nel rigoroso rispetto dell'ordine programmazione OO.PP. e servizi
e . cronologico Trasparenza " 1 di
INIZIATIVA 1 Acquisizione richiesta Disparita di trattamento nella fase di integrati" attraverso il sistema di
laccettazione ed esame dell’istanza Codice di comportante Dipendenti Controllo del comportamento dei gestione documentale e quindi con un|
dipendenti nei confronti dell'utenza che sia | Codice di comportante diretto controllo del rispetto della)
in linea con le prescrizioni del Codice Dipendenti cronologia  dellacquisizione  delle|
Mancata verifica dei requisiti soggettivi e Trasparenza Le richieste di integrazione e/o gli awisi di defla Citta Metropolitana di Messina in|
loggettivi di legge al fine di favorire determinati awvio dei procedimenti, devono riportare gli merito alla documentazione
soggetti estremi di Legge che le prevedono e/o necessaria e da produrre - senza
MEDIO devono essere conformi a quanto riportato variazione alcuna - per ogni tipologia
. L i negli specifici Regolamenti dell'Ente di autorizzazione da richiedere e viene
|STRUTTORIA 1 Verifica possesso requisiti e Responsabile del Trasparenza lirec fornita la modulistica in odf
rispetto condizioni servizio Formazione Necessita di continuo agg\omamer.\to s% | dipendenti dei Servizi e degli Uffici si
confronto con la Dirigenza in merito ai aggiornano costantemente in merito ai
contenuti del Codice della Strada e del DM. 88 " €
2001 per garantire anche la sicurezza degli contenuti del Codice della Strada e
utenti delle strade ove si innestano i Passi delle  specifiche  materie  sulla
Carrabili Formazione geometria delle strade (DM. 2001)
|Abuso nel rilascio di autorizzazioni/concessioni Trasparenza
v Har i al fine di agevolare determinati soggetti;
DECISORIA 1 Rilascio o diniego di DIRIGENTE Trasparenza Pubblicazione di tutti gli atti amministrativi

autorizzazione

Codice di comportante Dipendenti

Codice di comportante Dipendenti




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 6 o o _
Il Direzione - Viabilita Metropolitana
PROCESSO: /Autorizzazioni e nulla osta stradali
AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
SERVIZIO: Viadotti, gallerie e ponti, programmazione OO.PP. e servizi integrati

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Determina di autorizzazione o diniego

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Termini giorni 60 (sessanta), previsti nel regolamento

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono
sul processo)

D.Lgs. 285/92 ess.mm.ii., D.P.R. 495/92 e ss.mm.ii,, Decreto 1° ottobre 2013 e ss. mm. ed ii., L. 241/90 e ss.mm.ii. L.R. 7/2019, Regolamento n. 178 del 23/12/2020,

Regolamento n. 130 del 24/08/2021, modifica al regolamento n. 130 con provvedimento n. 12 del 20/10/2023

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

Il Direzione - Ufficio Tributo Speciale ed altre Entrate Tributarie, Il Direzione - Ufficio impegni, | Direzione Albo pretorio.

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane e strumentali insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

Risorse umane: Personale della Direzione
Risorse strumentali: Computers, stampanti, fotocopiatrici
Risorse finanziarie: Fondi di bilancio e Fondi extra bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se
esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Il sistema di controllo interno viene effettuato dal Servizio Ispettivo della Segreteria Generale
Il sistema di controllo esterno avviene mediante la pubblicazione nella sezione amministrazione trasparente nel sito dell’'Ente
Il sistema di tracciabilita interno ed esterno avviene tramite applicativo Archiflow per la gestione dei documenti

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile del servizio / Dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento

rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.
1 del PNA 2019 oppure Foglio

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

6 in calce) valutare per ciascuna
fase del processo):
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Trasparenza assegnazior\e c!‘e!le pratid}e agli Ufﬁﬁ*i : Le pratiche vengono assegnate al
competenti nel rigoroso rispetto dellordine Servizio "Viadotti, gallerie e ponti,
DIRIGENTE lcronologico ° o
programmazione OO.PP. e servizi|
.. a1 Disparita di trattamento nella fase di Trasparenza integrati" attraverso il sistema di
INIZIATIVA 1 Acquisizione richiesta accettazione ed esame dell’istanza Codice di comportante Dipendenti Controllo del comportamento dei gestione documentale e quindi con un
dipendenti nei confronti dell'utenza che sia diretto controllo del rispetto della
in linea con le prescrizioni del Codice Codice di comportante cronologia  dell'acquisizione  delle
Dipendenti pratiche per la successiva istruttoria
Mancata verifica dei requisiti soggettivi e Trasparenza Le richieste di integrazione e/o gli awvisi di L'utente & informato attraverso il sito
oggettivi di legge al fine di favorire avvio dei procedimenti, devono riportare gli della Citta Metropolitana di Messina in
determinati soggetti estremi di Legge che le prevedono e/o| merito alla documentazione|
MEDIO devono essere conformi a quanto riportato necessaria e da produrre - senza
negli specifici Regolamenti dell'Ente variazione alcuna - per ogni tipologia
di autorizzazione da richiedere e viene
Verifica possesso requisiti e Responsabile del altresi fornita la modulistica in pdf
ISTRUTTORIA 1 et ot v Trasparenza cditabile
rispetto condizioni servizio Formazione Necessita di continuo aggiornamento e|

confronto con la Dirigenza in merito ai | dipendenti dei Servizi e degli Uffici si
contenuti del Codice della Strada e del DM. aggiornano costantemente in merito ai
2001 per garantire anche la sicurezza degli contenuti del Codice della Strada e
utenti ‘r{e\le strade ove si innestano i Passi delle  specifiche  materie  sulla

Carrabili . geometria delle strade (DM. 2001)

Formazione
|Abuso nel rilascio di Trasparenza
il : i di autorizzazioni/concessioni al fine di

DECISORIA 1 Rilascio o Iniego di DIRIGENTE agevolare determinati soggetti; Trasparenza Pubblicazione di tutti gli atti amministrativi

autorizzazione

Codice di comportante Dipendenti

Codice di comportante Dipendenti




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 7 . )
1l Direzione - Viabilita Metropolitana
PROCESSO: Risarcimento danni per sinistri stradali
/AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
SERVIZIO: Viadotti, gallerie e ponti, programmazione OO.PP. e servizi integrati e servizi di Manutenzione e Progettazione

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Determina di liquidazione del danno

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Termini giorni 30 (trenta) dalla ricezione dell’istanza

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono|
sul processo)

D.Lgs. 285/92 ess.mm.ii., D.P.R. 495/92 e ss.mm.ii,, Decreto 1° ottobre 2013 e ss. mm. ed ii.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

Il Direzione - Ufficio impegni

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse umane e strumentali insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

Risorse umane: Personale della Direzione
Risorse strumentali: Computers, stampanti, fotocopiatrici
Risorse finanziarie: Fondi di bilancio e Fondi extra bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA": (Indicare se
esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Il sistema di controllo interno viene effettuato dal Servizio Ispettivo della Segreteria Generale
Il sistema di controllo esterno avviene mediante la pubblicazione nella sezione amministrazione trasparente nel sito dell’Ente
Il sistema di tracciabilita interno ed esterno avviene tramite applicativo Archiflow per la gestione dei documenti

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile del servizio / Dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.
1 del PNA 2019 oppure Foglio

6 in calce)

Ricezione istanza richiesta
risarcimento danni per sinistri

DIRIGENTE

Disparita di trattamento nella fase di

INIZIATIVA 1 procurati da anomalie della sede laccettazione ed esame dell’istanza
stradale
Alterazione del corretto svolgimento
dell’attivita istruttoria per
favorire/sfavorire un utente
Verifica dello stato dei luoghi; .
o . Responsabile del
ISTRUTTORIA 1 verifica della segnaletica stradale, L
t servizio Inosservanza delle regole procedurali a
[ [HEEE garanzia della trasparenza
. . Mancato rispetto dei termini di
Redazione della relazione sul conclusione del procedimento
sinistro ed eventuale diniego, ove
il sopralluogo desse riscontri
DECISORIA 1 contrari alla richiesta risarcitoria [DIRIGENTE

Assistenza tecnica di supporto
all'’Avvocatura dell’Ente

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da

valutare per ciascuna
fase del

Misure di prevenzione

rocesso):

Azioni di sensibilizzazione e
rapporto con la societa civile

M.Generali M.Specifiche

Codice di comportante Dij Infor izzazi e
Codice di comportante Informatizzazione e tracciabilita
Dipendenti

Codice di comportante Dipendenti Sopralluogo

Sopralluogo

Codice di comportante Dipendenti

Azioni di e rapporto con la io sinistri

Monitoraggio sinistri

Formazione Rispetto tempi dei procedimenti

Rispetto tempi dei procedimenti




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 8 L. s i
Ill Direzione - Viabilita Metropolitana
PROCESSO: Espropriazione per pubblica utilita
/AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

SERVIZIO:

Uffici competenti

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d’ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

decreto di esproprio

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

'VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

normativa legata al piano regolatore dei comuni interessati — T.U. ESPROPRI

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Supporto legale e giuridico

CRITICITA' DEL PROCESSO:

intempestiva o mancata previsione comunicazione partecipativa

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

Personale tecnico-amministrativo della direzione- P.C. Scanner e Fotocopiatrici multifunzioni — Fondi di Bilancio ed extrabilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

controllo interno e sezione trasparenza/ pareri di regolarita tecnica e finanziaria

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

RUP e dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.

Valutazione del rischio

(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)

1 del PNA 2019 oppure Foglio

6 in calce)

(N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna
fase del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali

Individuazione in fase di

Abuso nella gestione delle

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Trasparenza

Codice di comportante Dipendenti

Attivita succesiva alla cessazione rapporto
di lavoro (pantouflage-revolving doors)

Codice di comportante Dipendenti

Trasparenza

Formazione

Trasparenza

Misure specifiche di
semplificazione o di organizzazione
del processo

Codice di comportante Dipendenti

Conflitto di interesse

INIZIATIVA 1 progettazione delle aree da RUP e Dirigente |procedure al fine di agevolare
espropriare e da indennizzare particolari soggetti
Predisposizione atto per la Alterazione del corretto
determinazione dell'indennita svolgimento dell’attivita
provvisoria/definitiva di istruttoria per favorire/sfavorire
esproprio un utente
Comunicazione partecipativa e . I dell I
ISTRUTTORIA 1 . nepartecipatva€ g, ¢ pirigente | N0sservanza delle regole
avvio procedimento ai proprietari procedurali a garanzia della
dei terreni da espropriare trasparenza
Acquisizione del progetto Alienazione di beni con
definitivo per I'inizio della fase di procedure scarsamente
dichiarazione di pubblica utilita. trasparenti
Abuso nella gestione delle
e e Fess el » procedure al fine di agevolare
DECISORIA 1 pp / Rup e Dirigente |particolari soggetti

decreto di esproprio

Codice di comportante Dipendenti

Conflitto di interesse

Trasparenza

Conflitto di interesse

Codice di comportante Dipendenti

Codice di comportante Dipendenti

‘Trasparenza

Formazione . " ’
Misure specifiche di
semplificazione o di

Trasparenza

Codice di comportante Dipendenti

Conflitto di interesse

Codice di comportante Dipendenti

Conflitto di interesse

Misure specifiche realizzate

organizzazione del processo




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 9 .. N ]
1l Direzione - Viabilita Metropolitana
PROCESSO: Piano Triennale delle Opere Pubbliche
AREA DI RISCHIO: Governo del territorio
SERVIZIO: Viadotti, gallerie e ponti, programmazione OO.PP. e servizi integrati

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d’Ufficio — Istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Piano Triennale Opere Pubbliche

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Annuale

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

Codice dei contratti pubblici e legislazione regione siciliana

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Adozione degli strumenti di programmazione finanziaria dell’Ente

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Risorse finanziarie ed umane insufficienti

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

Risorse umane: Personale della Direzione

Risorse strumentali: Computers, stampanti, fotocopiatrici
Risorse finanziarie: Fondi di bilancio e Fondi extra bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo e (esterno, interno)

Il sistema di controllo interno viene effettuato dal Servizio Ispettivo della Segreteria Generale
Il sistema di controllo esterno avviene mediante la pubblicazione nella sezione amministrazione trasparente nel sito dell’Ente
I sistema di tracciabilita interno ed esterno avviene tramite applicativo Archiflow per la gestione dei documenti

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Valutazione del rischio

Identificazione evento (VEDI Punto 4 All. 1 del
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.| PNA 2019 o Foglio 6)

1 del PNA 2019 oppure Foglio

6 in calce)

(N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna
fase del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

Programmazione inadeguata

DIRIGENTE (insufficiente o eccedente)
INIZIATIVA 1 AnaI|_5| e d_ef|n|2|one dei
fabbisogni
Favoreggiamento di individui/gruppi di
interesse
Valutazione delle Opere e ricerca Inosservanza delle regole procedurali a
2 finanziamenti igaranzia della trasparenza
ISTRUTTORIA DIRIGENTE
3 Redazione del Programma
Triennale OO.PP.
Decreto del Sindaco iF:(v:rr:Siziamenm di individui/gruppi di
Metropolitano di approvazione
DECISORIA 1 del Programma e Delibera di DIRIGENTE

Consiglio per I’approvazione
definitiva

MEDIO

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Formazione

Trasparenza

Conflitto di interesse

Conflitto di interesse

Trasparenza

Trasparenza

Codice di comportante Dipendenti

Codice di comportante Dipendenti

Conflitto di interesse

Conflitto di interesse

Trasparenza

Trasparenza

Codice di comportante Dipendenti

Codice di comportante Dipendenti

Conflitto di interesse

Conflitto di interesse

Misure specifiche realizzate




ALL. A

/APPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 202

SCHEDA N° 1
1V DIREZIONE EDILIZIA METROPOLITANA E ISTRUZIONE
PROCESSO: Affid. lavori sotto sog
/AREA DI RISCHIO: /Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)
SERVIZIO: Edilizia Scolastica - Edilizia di Istituto - Competenze scolastiche e rendicontazione

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da
lawio al processo, es. istanza di parte of
iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d'ufficio: Predisposizione documentazione tecnica (Progetto, Dip etc)

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che
iconclude il procedimento e descrizione del
risultato finale)

Determina di aggiudicazione o di affidamento di una appalto di lavori, servizi e forniture

'TERMINE DI CONCLUSIONE
PROCEDIMENTO:

Dalla Determinazione a contrarre 2 mesi per affidamento diretto, 4 mesi per procedure negoziate e fino a mesi 6 per le procedure aperte di aggiudicazione
soprasoglia(In base a quanto previsto dal DL 76/2020 convertito con Legge 120/2020, fino al 30/06/2023) — Nuovo codice appalti (articolo 17, comma 3) si
iconcludono nei seguenti termini massimi, ove sia utilizzato il criterio dell'offerta economicamente pit vantaggiosa basato sul miglior rapporto tra qualita e prezzo
o sul costo del ciclo di vita: a) procedura aperta: nove mesi; b) procedura ristretta: dieci mesi; c) procedura competitiva con negoziazione: sette mesi; d)
procedura senza previa e di un bando di gara: quattro mesi; €) dialogo competitivo: sette mesi; f) partenariato per I'innovazione: nove
mesi. 2. | termini per la conclusione delle gare condotte secondo il criterio del minor prezzo sono i seguenti: a) procedura aperta: cinque mesi; b) procedura
ristretta: sei mesi; ¢) procedura competitiva con negoziazione: quattro mesi; d) procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara: tre mesi. 3. |
termini dalla n del handa di nara a dallinvia deali inviti a affrire_fina all’

alla mialiar afferta Oue la staziane a

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i
vincoli di natura normativa,regolamentare,|
lorganizzativa che insistono sul processo)

Codice appalti (D.Lgs. 36/2023 e deroghe del PNRR ) e circolari ANAC - L.R. 12/23

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:
(Indicare altri processi dell’ Amministrazione
che interagiscono con il processo)

Procedimenti tecnici di redazione del progetto da porre quale base di gara. Predisposizione atti tecnici. Adozione degli strumenti di programmazione finanziaria

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Difficolta nella variazione dei soggetti coinvolti nel processo in ragione della carenza di organico, difficolta a reperire sul mercato un numero ampio di soggetti per
procedimenti tecnici particolarmente complessi al fine di garantire la rotazione e una migliore competitivita del mercato, difficolta nello svolgimento delle verifiche
di legge in ragione della lungaggine burocratica propria degli enti verificatori. Difficolta nell'attuazione della rotazione del personale interno coinvolto nel processo
la causa dell'esiquita degli addetti al processo

RISORSE: (Indicare le risorse umane,

i e finanziarie il perla
realizzazione delle diverse attivita - fasi del
processo)

Personale tecnico-amministrativo della direzione -P.C. Scanner e Fotocopiatrici multifunzioni - Fondi di bilancio ed extrabilancio (regionali, nazionali, comunitari,

pnrr fsc etc).

SISTEMA DEI CONTROLLI E
'TRACCIABILITA': (Indicare se esiste un
sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Si: Interno ex post e mediante sezione amministrazione trasparente/pareri di regolarita tecnica e finanziaria

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

R.U.P. e/o Dirigente

rischio (VEDI
Identificazione evento | Punto 4 All. 1 del
rischioso ( VEDI Punto | PNA 2019 o Foglio
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo | Responsabile |4.1 All. 1 del PNA 2019|  6) (N.B.: Punti Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
re Foglio 6 in seguenti da
calce) valutare per
ciascuna fase del
M.Generali M.Specifiche Misure generali Misure sp
[Trasparenza
Programmazione — analisi e Programmazione inadeguata [Trasparenza
INIZIATIVA 1 P q q g DIRIGENTE P
definizione dei fabbisogni (insufficiente o eccedente) (Confitto di interesse
Conflitto di interesse
inosservanza delle regole procedurali Formazione
q " ia della t
1 Progettazione gestione pOT=aC A==
procedura
Formazione
|Alterazione del corretto svolgimento Trasparenza di tutt gl atti Pubblicazione di tutt gli ati
dellattivita istruttoria per
inosservanza delle regole procedurali (Codice di comportante Dipendenti Dichiarazioni relative alla presa visione Dichiarazioni relative alla presa visione
/2 garanzia della trasparenza ldel Codic_di comportamento Codice di Dipendenti ldel Codic di compor
inosservanza delle regole procedurali (Confitto di interesse dichiarazioni attestanti 'assenza di ichiarazioni attestanti lassenza di
/2 garanzia della trasparenza lconiitto di interessi Confitto di interesse lconfitto di interessi
ISTRUTTORIA [Mancata pubblicizzazione ai fini della C ed di cause di i c d
lpresentazione dellistanza incarichi i dipendenti incarichi ai dipendenti Gi cause di
2 lndmduxzmr_le procedura di R.UP. |Attivita succesiva alla cessazione IDichiarazioni sul pantouflage rapporto di lavoro (pantoufiage-
gara (determina a contrarre) Irapporto di lavoro (pantouflage-revolving| revolving doors) Dichi i_sul pantouflage
Rotazione del personale
ALTO
Rotazione del personale
Formazione [Ativita formativa in tema di appalti IAtivita formativa in tema i appali
lpubblici rivolta a tutto il personale Formazione lpubblici rivolta a tutto il personale
Protocolli di legalita e patti di integrita |Dichiarazioni
[Protocolli di legalita e patti di integrita _|Dichiarazioni
Mancata verifica dei requisiti soggettivi [Trasparenza di tutt gl atti Pubblicazione di tutt gii atli
le oggettivi di legge al fine di favorire P
Mancata acquisizione dichiarazione (Codice di comportante Dipendenti Dichiarazioni relative alla presa visione Dichiarazioni relative alla presa visione,
lassenza di incompatibilita efo confiitio ldel Codic_di comportamento Coice di Dipendenti ldel Codic di
inosservanza delle regole procedurali (Confitto di interesse dichiarazioni attestanti 'assenza di dichiarazioni attestanti lassenza di
. RUP/ /a garanzia della trasparenza lconfltto di interessi Confitto di interesse lconfitto di interessi
1 Affidamento lavori e - S =
DIRIGENTE  |Disparita di trattamento nella fase di c ed di cause di c od autor:
|accettazione ed esame dellistanza lincarichi ai dipendenti lincarichi ai dipendenti di cause di inconferibilita
IDisomogeneita delle valutazion: |Attivita succesiva alla cessazione [Dichiarazioni sul pantouflage rapporto di lavoro (pantoufiage-
ldurante Ia selezione rapporto di lavoro. revolving doors) Dichi i sul pantouflage
DECISORIA -
eal d Rotazione del personale
inseriti [Rotazione del personale
[Alterazione del corretto svolgimento Formazione [Attvita formativa in tema di appalti IAttvita formativa in tema di appalti
dellattivita istruttoria per lpubblici rivolta a tutto il personale IFormazione lpubblici rivolta a tutto il personale
inosservanza delle regole procedurali Protocolli di legalita e pati di integrita | Dichiarazioni
2 Verifiche di confor R.U.P./ |a garanzia della trasparenza [Protocolli di legalita e patti di integrita _|Dichiarazioni
liquidazione DIRIGENTE  |Mancato rispetto della cronologia
nellesame dellistanza
Manipolazione e alterazione dati
inserit
Il dirigente f.f.

0 \
hé”“lf? Aoy




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 2
IV DIREZIONE EDILIZIA METROPOLITANA E ISTRUZIONE
PROCESSO: Affidamento lavori sopra soglia
IAREA DI RISCHIO: Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)

ISERVIZIO:

Edilizia Scolastica — Edilizia di Istituto — C

scolastiche e r

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da'.

iati

d'ufficio: P

awvio al processo, es. istanza di parte o
d'ufficio):

tecnica (Progetto, Dip etc)

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che
e del

risultato ﬁnale)

Determina di aggiudicazione o di affidamento di una appalto di lavori, servizi e forniture

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

senza previa

capitolati di appalto.

aperta: nove mesi; b) procedura ristretta: dieci mesi; c) procedura competitiva con negoziazione: sette mesi; d) procedura
igara: quattro mesi; e) dialogo competitivo: sette mesi; f) partenariato per I'innovazione: nove mesi. 2. | termini per la conclusione delle gare condotte secondo il criterio del
minor prezzo sono i seguenti: a) procedura aperta: cinque mesi; b) procedura ristretta: sei mesi; c) procedura competitiva con negoziazione: quattro mesi; d) procedura

di un bando di gara: tre mesi. 3. | termini decorrono dalla pubblicazione del bando di gara o dall'invio degli inviti a offrire, fino
all’aggiudicazione alla miglior offerta, Ove la stazione appaltante o I'ente concedente debba effettuare la procedura di verifica dell’anomalia, i termini sopraindicati sono
prorogati per il periodo massimo di un mese. Per il periodo si esecuzione dei lavori si fa riferimento al cronoprogramma degli stessi ed al tempo di esecuzione fissato nei vari

Dalla Determinazione a contrarre 2 mesi per affidamento diretto, 4 mesi per procedure negoziate e fino a mesi 6 per le procedure aperte di aggludncazlone soprasoglia(In base
a quanto previsto dal DL 76/2020 convertito con Legge 120/2020, fino al 30/06/2023) -
massimi, ove sia utilizzato il criterio dell’offerta economicamente piti vantaggiosa basato sul miglior rapporto tra qualita e prezzo o sul costo del ciclo di vita: a) procedura

Nuovo codice appalti (articolo 17, comma 3) si concludono nei seguenti termini

senza previa

di un bando di

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare
vincoli  di  natura
organizzativa che insistono sul processo)

normativa,regolamentare,|

Codice appalti (D.Lgs. 36/2023 e deroghe del PNRR ) e circolari ANAC - L.R. 12/23

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI

(Indicare altri processi dell’ che |Procedimenti tecnici di del progetto da porre quale base di gara. Predisposizione atti tecnici. Adozione degli strumenti di programmazione finanziaria
interagiscono con il processo)
CRITICITA’' DEL PROCESSO: Difficolta nella variazione dei soggetti coinvolti nel processo in ragione della carenza di organico, difficolta a reperire sul mercato un numero ampio di soggetti per procedimenti
tecnlcl parncolarmente complessi al fine di garantire la rotazione e una migliore competitivita del mercato, difficolta nello svolgimento delle verifiche di legge in ragione della
burocratica propria degli enti verificatori. Difficolta nell’attuazione della rotazione del personale interno coinvolto nel processo a causa dell’esiguita degli addetti al
processo
. j Personale tecnico-amministrativo della direzione —P.C. Scanner e Fotocopiatrici multifunzioni - Fondi di bilancio ed extrabilancio (regionali, nazionali, comunitari, pnrr fsc etc).
RISORSE: (Indicare le risorse umane,
strumentali e finanziarie impiegate per la
realizzazione delle diverse attivita - fasi del
processo)
'SISTEMA DEI CONTROLLI E
'TRACCIABILITA': (Indicare se esiste un . . . . N - . . N -
sistema di controllo e Si: Interno ex post e mediante sezione amministrazione trasparente/pareri di regolarita tecnica e finanziaria
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)
RESPONSABILE DEL PROCESSO: R-U.P. e/o Dirigente/D.L.
Identificazione evento Valutazione del rischio
rischioso ( VEDI Punto ED| Punto 4 All. 1 del
A - S q PNA 2019 o Foglio 6] B B 5 . - N :
Fasi del pri Attivita/Azioni el pr Responsabil BNA.2019 o Fogllo 6) Misure di prevenzion Misure di prevenzione realizz
asi del processo ttivita/Azioni del processo esponsabile N.B. Punti seguenti da sure di prevenzione isure di prevenzione realizzate
valutare per ciascuna
fase del processo):
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Trasparenza
Programmazione — analisi e Programmazione inadeguata |Trasparenza
INIZIATIVA 1 |gefinizione dei fabbisogni DIRIGENTE (insufficiente o eccedente) [Canfltto i interesse
Conflitto di interesse
[Abuso nella gestione delle procedure al Trasparenza
fine di agevolare particolari soggetti
1 Determina a contrarre - [Trasparenza
Definizione procedura [Confitto di interesse.
Conflitto di interesse
[Alterazione del corretto svolgimento Trasparenza [Pubblicazione di tutt gl ati amministratvi
dellattivita istruttoria per
[Trasparenza Pubblicazione di tutti g att
Inosservanza delle regole procedurall a & P Telative alla p
lgaranzia della trasparenza Coric a comportaments Dichiarazioni relative alla presa visione del
(Codice di rtante Dipendenti Codic di
delle regole procedurall a [Confiitto di interesse. ich i attestant Iassenza di confitto
ISTRUTTORIA R.U.P. lgaranzia della trasparenza diinteressi [dichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto
el (conflito di interesse di interessi
Mancata pubblicizzazione al fini della [Confer incarichial Gicause ai
lpresentazione delistanza dipendenti Conferimento ed autorizatione incarihi
Bq dipendent cause di
2 Indizione della gara rapporto sul pantouflage
i lavoro (pantouflage-revolving doors) |Attivita succesiva alla cessazione rapporto
di sul pantouflage
Rotazione del personale
[Rotazione del personale
Formazione [Attivita formativa in tema di appalti pubbiic
rivolta a tutto il personale |Attvita formativa in tema di appalti pubblici
ALTO [Formazione rivolta a tutto il personale
Protocoll df legallta e patti i integrita _[Dichiarazioni
Protocolli di legalita e patti di integrita
R.U-P-/DIRIGENTE | Mancata vrifca de requisisoggetiv e Trasparenza [Pubblicazione di tutt gl atti amministrativi
ggettivi di legge al fine di favorire
cBterminar soggett [Trasparenza licazione di tutti g att
Mancata acquisizione dichiarazione lc P relative alla p
Jassenza di incompatibilita e/ confitto di (Codic di comportamento Dichiarazioni relative alla presa visione del
interesse (Codice di comportante Dipendenti Codic d
Inosservanza delle regole procedurall a [Confitto di interesse [dichiarazioni attestanti I'assenza di conflito
lgaranzia della trasparenza diinteressi dichiarazioni attestanti I'assenza di confltto
1 Verifi iudicazi (Conflito di interesse dilinteressi
erifica e aggiudicazione Disparita di trattamento nela fase a7 i ncarichia icavse di
Jaccettazione ed esame dellistanza dipendenti (Conferimento ed autorizzazione incarichi ai
dipendenti cause di
Disomogensits delle vautazion durante I rapporto sul pantouflage R
la selezi di lavoro (pantouflage-revolving doors) |Attivita succesiva alla cessazione rapporto
dil sul pantouflage
Manipolazione e alterazione dati nserit Rotazione del personale
[Rotazione del personale
inosservanza delle regole procedurall a [Confiitto di interesse. Gcharazons atestan assenza G conto
DECISORIA lgaranzia della trasparenza i intere (dichiarazioni attestanti 'assenza di conflitto
(Conflito diinteresse diinteressi
. personale,
2 Esecuzione del contratto R.U.P./D.L.
[Rotazione del personale
Formazione [Attvita formativa in tema di appalti pubbiic
rivoita al personale tecnico | Attvita formativa in tema di appalti pubblici
[Formazione rivolta al personale dipendente
[Alterazione del corretto svolgimento Formazione [Ativita formativa in tema di appalti pubbiic
dellattivita istruttoria per rivolta a tutto il personale |Attivita formativa in tema di appalti pubblici
[Formazione rivolta a tutto il personale
Inosservanza delle regole procedurali a Protocoll di legalita e patti di integrita __[Dichiarazioni
o . D.L lgaranzia della trasparenza
3 \Verifiche di conformita e /R.U.P./DIRIGENT [Protocolli di legalita e patti di integrita
liquidazione U Mancato rispetto ella cronologia
E Inell’esame dellistanzz
Manipolazione e alterazione dati inseriti

Il dirigente f.f.
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ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 3
IV DIREZIONE EDILIZIA METROPOLITANA E ISTRUZIONE
PROCESSO: Gestione urgenze ¢ somme urgenze
IAREA DI RISCHIO: Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)
SERVIZIO: Edilizia Scolastica — Edilizia di Istituto — C scolastiche e r

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da.Rlcezlone della segnalazione della criticita
awvio al processo, es. istanza di parte o iniziatival
d'ufficio):

Determina di aggiudicazione o di affidamento in somma urgenza

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che
lude i di e izione del

il pr
risultato finale)

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: Regolarizzazione della procedura entro 10 gg dall’ordine di servizio per la soluzione della problematica da cui scaturisce la somma urgenza e un congruo tempo er i controlli di
fermi restando i controlli di legittimita sugli atti previsti dalle vigenti normative (ART 140 del nuovo codice)

Codice appalti (D.Lgs. 36/2023 e deroghe del PNRR ) e circolari ANAC - L.R. 12/23
VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare il
vincoli di natura  normativa,regolamentare,|
organizzativa che insistono sul processo)

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI Procedimenti tecnici di redazione della perizia per la rimozione della pericolosita. Predisposizione atti tecnici. Adozione degli strumenti di programmazione finanziaria

(Indicare altri processi del’Amministrazione che
interagiscono con il processo)

CRITICITA' DEL PROCESSO: Difficolta nella variazione dei soggetti coinvolti nel processo in ragione della carenza di organico, difficolta a reperire sul mercato un numero ampio di soggetti per procedimenti
'tecnici particolarmente complessi al fine di garantire la rotazione e una migliore competitivita del mercato, difficolta nello svolgimento delle verifiche di legge in ragione della
lungaggine burocratica propria degli enti verificatori. Difficolta nell’attuazione della rotazione del personale interno coinvolto nel processo a causa dell’esiguita degli addetti al
processo

. . Personale tecnico-amministrativo della direzione —P.C. Scanner e Fotocopiatrici multifunzioni - Fondi di bilancio ed extrabilancio (regionali, nazionali, comunitari, pnrr fsc etc).
RISORSE: (Indicare le risorse umane,

strumentali e finanziarie impiegate per la
realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

Si: Interno ex post e sezione inistrazione trasp: /pareri di regolarita tecnica e finanziaria

SISTEMA DEI CONTROLLI E
'TRACCIABILITA': (Indicare se esiste un
sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

R.U.P. Dirigen
RESPONSABILE DEL PROCESSO: U-P. /o Dirigente
Identificazione evento Valutazione del rischio
rischioso ( VEDI Punto VEDI Punto 4 All. 1 del
" s At o PNA 2019 o Foglio 6] " " " " " i "
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile |4.1 All. 1 del PNA 2019| PNA 20190 Foglio 6} Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
B 4 D 2 N.B.: Punti seguenti da B D
oppure Foglio 6 in valutare per ciascuna
calce) fase del processo):
M.Generali M.Specifiche ure generali realizzate Misure specifiche realizzate
[Alterazione del corretto svolgimento Trasparenza
dellattivita istruttoria per
DIRIGENTE favorire/sfavorire un utente
|Trasparenza
INIZIATIVA 1 Ricezione segnalazione [Confito di interesse
Conflitto di interesse
[Alterazione del corretto svolgimento Trasparenza [Pubblicazione di tutt gi att amministrativi
dellattivita istruttoria per
utente [Trasparenza Pubblicazione di tutti g atti
Inosservanza delle regole procedurall a (Codice ar i ich Telative alla p
lgaranzia della trasparenza (Codic di comportamento Dichiarazioni relative alla presa visione del
(Codice di comportante Dipendenti Codic d
inosservanza delle regole procedurali a [Conflitto di interesse. [dichiarazioni attestanti Fassenza di conflitto
2 Sopralluogo lgaranzia della trasparenza (di interessi (dichiarazioni attestanti 'assenza di conflitto
(Conflito di interesse di interessi
Disparita di trattamento nella fase di [Confer 7] Tone incarichial istenza di cause di i
laccettazione ed esame dellistanza dipendenti (Conferimento ed autorizzazione incarichi ai
dipendenti cause di
porto|Di sul pantouflage
i lavoro (pantouflage-revolving doors) |Attivita succesiva alla cessazione rapporto
R.U.P. i ving doors) sul pantouflage
[Alterazione del corretto svolgimento. ALTO Rotazione del personale
elfattivith istruttoria per
favorire/sfavorire un utente
[Rotazione del personale
" inosservanza delle regole procedurall a Formazione [Ativita formativa in tema di appalti pubbiic
3 \Verbale di somma urgenza e lgaranzia della trasparenza Irivolta a tutto il personale |Attivita formativa in tema di appalti pubbli
individuazione impresa Formazione rivolta a tutto il personale
inosservanza delle regole procedurall a Protocoll di legallta e patti di integrita __[Dichiarazioni
lgaranzia della trasparenza
Protocolli di legalita e patti di integrita
Disparita di trattamento nella fase di
Jaccettazione ed esame dellistanza
Mancata verifica dei requisiti soggetivi e Trasparenza [Pubblicazione di tutt gi atti amministrativi
loggettivi di legge al fine di favorire
ldeterminati soggetti [Trasparenza licazione di tutti i att
Mancata acquisizione dichiarazione [Cod P i i relative alla p
Jassenza di incompatibilita e/o conflitto di Codic di comportamento Dichiarazioni relative alla presa visione del
interesse (Codice di comportante Dipendenti Codic di
inosservanza delle regole proceduralia [Confiitto di interesse. dichiarazioni attestanti Iassenza di conflitto
ella trasparenza diinteressi dichiarazion attestanti I'assenza di conflitto
A A (conflito di interesse di interessi
DECISORIA 1 Predisposizione determina R.U.P./DIRIGENTE (5 eromento nela fase & [Conf ] Tone incarichiai Gicause di
Jaccettazione ed esame dellistanza dipendenti (Conferimento ed autorizzazione incarichi ai
dipendenti i cause di
durante rapporto Sul pantoulage
la selezione i lavoro (pantouflage-revolving doors) |Attivita succesiva alla cessazione rapporto
dil Iving doors) sul pantouflage
Manipolazione e alterazione dati nserit Rotazione del personale
[Rotazione del personale

Il dirigente f.f.
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ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 4
IV DIREZIONE EDILIZIA METROPOLITANA E ISTRUZIONE
PROCESSO: Fornitura beni e servizi
IAREA DI RISCHIO: Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)

ISERVIZIO:

Edilizia Scolastica — Edilizia di Istituto — C scolastiche e r

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da'.

iati

d'ufficio: P

awvio al processo, es. istanza di parte o
d'ufficio):

tecnica necessaria la quantificazione delle necessita sia in termini di fabbisogno che in termini economici

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che
e del

risultato ﬁnale)

Determina di aggiudicazione o di affidamento di una appalto di servizi e forniture

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Dalla Determinazione a contrarre 2 mesi per affidamento diretto, 4 mesi per procedure negoziate e fino a mesi 6 per le procedure aperte di aggludncazlone soprasoglia(In base
a quanto previsto dal DL 76/2020 convertito con Legge 120/2020, fino al 30/06/2023) — Nuovo codice appalti (articolo 17, comma 3) si concludono nei seguenti termini
massimi, ove sia utilizzato il criterio dell’offerta economicamente piti vantaggiosa basato sul miglior rapporto tra qualita e prezzo o sul costo del ciclo di vita: a) procedura
aperta: nove mesi; b) procedura ristretta: dieci mesi; c) procedura competitiva con negoziazione: sette mesi; d) procedura senza previa di un bando di
igara: quattro mesi; e) dialogo competitivo: sette mesi; f) partenariato per I'innovazione: nove mesi. 2. | termini per la conclusione delle gare condotte secondo il criterio del
minor prezzo sono i seguenti: a) procedura aperta: cinque mesi; b) procedura ristretta: sei mesi; c) procedura competitiva con negoziazione: quattro mesi; d) procedura

senza previa di un bando di gara: tre mesi. 3. | termini decorrono dalla pubblicazione del bando di gara o dall'invio degli inviti a offrire, fino
all’aggiudicazione alla miglior offerta, Ove la stazione appaltante o I'ente concedente debba effettuare la procedura di verifica dell’anomalia, i termini sopraindicati sono
prorogati per il periodo massimo di un mese.

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare
vincoli  di  natura
lorganizzativa che insistono sul processo)

i
normativa,regolamentare,|

Codice appalti (D.Lgs. 36/2023 e deroghe del PNRR ) e circolari ANAC - L.R. 12/23

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI
(Indicare altri processi del’Amministrazione che
interagiscono con il processo)

Procedimenti tecnici di redazione del progetto da porre quale base di gara. Predisposizione atti tecnici. Adozione degli strumenti di programmazione finanziaria

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Difficolta nella variazione dei soggetti coinvolti nel processo in ragione della carenza di organico, difficolta a reperire sul mercato un numero ampio di soggetti per procedimenti
tecnici particolarmente complessi al fine di garantire la rotazione e una migliore competitivita del mercato, difficolta nello svolgimento delle verifiche di Iegge in ragione della
lungaggine burocratica propria degli enti verificatori. Difficolta nell’attuazione della rotazione del personale interno coinvolto nel processo a causa dell’e: ita degli addetti al
processo

RISORSE: (Indicare le risorse umane,
strumentali e finanziarie impiegate per la
realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

Personale tecnico-amministrativo della direzione —P.C. Scanner e Fotocopiatrici multifunzioni - Fondi di bilancio ed extrabilancio (regionali, nazionali, comunitari, pnrr fsc etc).

'SISTEMA DEI CONTROLLI E
'TRACCIABILITA': (Indicare se esiste un
sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Si: Interno ex post e sezione azione trasp: pareri di regolarita tecnica e finanziaria

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

R.U.P. e/o Dirigente/ Direttore per I'esecuzione del contratto

Identificazione evento Valutazione del rischio
rischioso ( VEDI Pun VEDI Punto 4 All. 1 del
q P | PNA 2019 o Foglio 6] " - " " " N i
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile |4.1 All. 1 del PNA 201g|  PNA20190Foglio 6} Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
P Z p P - - N.B.: Punti seguenti da P p
oppure Foglio 6 in | valutare per ciascuna
calce) fase del processo):
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
[Trasparenza
DIRIGENTE
. s [Trasparenza
INIZIATIVA 1 Programmazione — analisi e Programmazione inadeguata T P
definizione dei fabbisogni | s G
Conflitto di interesse
inosservanza delle regole procedurali a [Codice di comportante Dipendenti
lgarancia della trasparenza
Progettazione gestione
1 . 2 e & ICodice di comportante Dipendenti
[SCEE T Formazione
Formazione
[Alterazione del corretto svolgimento [Trasparenza [Pubblicazione di
ellattivita istruttoria per
W [Trasparenza Pubblicazione di tutti gl att
inosservanza delle regole procedurali a c P Telative alla p
lgaranzia della trasparenza (Codic di comportamento relative alla p del
(Codice di Dipendenti ICodic di
inosservanza delle regole procedurall a [Confiitto di interesse. dchirationi atestanlFassenza  confitto
ISTRUTTORIA 2 R.U.P. lgaranzia della trasparenza di interes dlchlarazlom attestanti 'assenza di conflitto
[Conflito diinteresse dilinters
Mancata pubblicizzazione ai fini della [Conf incarichial dicase di
St lpresentazione delstanza dipendenti (Conferimento ed autorizzazione incarichi ai
Individuazione procedura di dipendenti cause di
igara (determina a contrarre) ivi | i orto sul pantouflage .
di lavoro (pantouflage-revolving doors) |Attivita succesiva alla cessazione rapporto
MEDIO dil Iving doors) sul pantouflage
Rotazione del personale
Rotazione del personale
Formazione [Attvita formativa in tema di appalti pubbiic
3 Irivolta a tutto il personale |Attivita formativa in tema di appalti pubblici
[Formazione rivolta a tutto il personale
Protocoll di legallta e patti i integrita__[Dichiarazioni
Protocoll di legalita e patti di integrita
Mancata verifica dei requisiti Soggettivi e [Trasparenza [Pubblicazione di tutt gl atti amministrativi
loggettivi di legge al fine di favorire
ldeterminati so [Trasparenza licazione di tutt gl att
Mancata acquisizione dichiarazione lce ipe relative alla pr d
Jassenza di incompatibilita e/ conflitto di (Codic di comportamento Dichiarazioni relative alla presa visione del
interesse (Codice di rtante Dipendenti Codic di
inosservanza delle regole procedurali a [Confiitto di interesse. GEharedonyatestar assenzad contto
lgaranzia della trasparenza di inter dichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto
L (Conflitto diinteresse dilinteressi
8 Verifica/collaudo R.U.P./DIRIGENTE 5 s arratamento el Tase [Confer ncarichial icause ar
laccettazione ed esame dellistanza dipendenti Conferimento d autortzatione Incaichia
diper cause di
Disomogentsdefevalutazontdurante a i rapporto Sul pantouflage R
la selezion di favoro (pantoufiage-revolving doors) i succesus ol cessaione rapporto ‘ .
i Iving doors) sul pantouflage
RECIORIN Manipolazione e alterazione dat inserit Rotazione del personale
[Rotazione del personale
[Alterazione del corretto svolgimento Formazione [Attivita formativa in tema di appalti pubbiic
dellattivita istruttoria per rivolta a tuttol personale |Attvita formativa in tema di appalti pubblici
[Formazione rivolta a tutto il personale
R.UP./ Inosservanza delle regole procedurali a Protocoll di legalita  patt di integrits, IDichiarazioni
DIRIGENTE/ lgaranzia della trasparenza orotocol d egats p R
q 5 et o i i rotocoll di legalit e patti di integrita
2 Rendicontazione e liquidazione |Direttore di T
del laselezione
contratto
Manipolazione e alterazione datiinserit

Il dirigente f.f.
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ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N°5
IV DIREZIONE EDILIZIA METROPOLITANA E ISTRUZIONE
PROCESSO: Concessioni per spazi destinati ai punti di ristoro e i i di distril i ici
IAREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

ISERVIZIO:

Edilizia Scolastica — Edilizia di Istituto — C

scolastiche e r

d'ufficio):

INPUT DEL PROCESSO ( evento che dal|
awvio al processo, es. istanza di parte o iniziatival

Iniziativa ad istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che
lude i di e izione del

il pr
risultato finale)

Rilascio dell’autorizzazione o diniego

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

30 gg o secondo regolamento

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare
vincoli  di  natura
organizzativa che insistono sul processo)

normativa,regolamentare,|

Codice appalti (D.Lgs. 36/2023 e deroghe del PNRR ) e circolari ANAC - L.R. 12/23-

-Legge sul proc

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI
(Indicare altri processi del’Amministrazione che
interagiscono con il processo)

isopralluoghi e verifiche

CRITICITA' DEL PROCESSO:

processo

Difficolta nella variazione dei soggetti coinvolti nel processo in ragione della carenza di organico, difficolta a reperire sul mercato un numero ampio di soggetti per procedimenti
'tecnici particolarmente complessi al fine di garantire la rotazione e una migliore competitivita del mercato, difficolta nello svolgimento delle verifiche di legge in ragione della
lungaggine burocratica propria degli enti verificatori. Difficolta nell’attuazione della rotazione del personale interno coinvolto nel processo a causa dell’esiguita degli addetti al

RISORSE: (Indicare le risorse umane,
strumentali e finanziarie impiegate per la
realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

Personale tecnico-amministrativo della direzione —P.C. Scanner e Fotocopiatrici multifunzioni - Fondi di bilancio ed extrabilancio (regionali, nazionali, comunitari, pnrr fsc etc).

Si: Interno ex post e

sezione

azione tr

p /pareri di regolarita tecnica e finanziaria
SISTEMA DEI CONTROLLI E
'TRACCIABILITA': (Indicare se esiste un
sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)
RESPONSABILE DEL PROCESSO: R-U.P. efo Dirigente
Identificazione evento Valutazione del rischio
rischioso ( VEDI Punto VEDI Punto 4 All. 1 del
" s At o PNA 2019 o Foglio 6] " " " " " i "
4.1 All. 1 del PNA 2019 It 5 r
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile N.B.: Punti seguenti da Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
oppure Foglio 6 in valutare per ciascuna
calce) fase del processo):

INIZIATIVA

Acquisizione richiesta

DIRIGENTE

Disparita di trattamento nella fase di
laccettazione ed esame dell istanza

ISTRUTTORIA

Verifica possesso requisiti e
rispetto condizioni

dell‘attivita istruttoria per
i ire un utente

Inosservanza delle regole proceduralia
lgaranzia della trasparenza

Inosservanza delle regole procedurall a
lgaranzia della trasparenza

Disomogeneita delle valutazioni durante
la selezione

Mancata verifica de requisiti soggetivi e
loggettivi di legge al fine di favorire
ldeterminati soggetti

Disparita di trattamento nella fase di
laccettazione ed esame dell‘istanza

DECISORIA

Rilascio o diniego di
autorizzazione

R.U.P./DIRIGENTE

Mancata verifica dei requisiti soggettivi e
loggettivi di legge al fine di favorire
|determinati soggetti

Mancata acquisizion
lassenza di incompatibil
linteresse
Inosservanza delle regole procedurall a
lgaranzia della trasparenza

Disparita di trattamento nella fase di
laccettazione ed esame dell‘istanza

Disomogeneita delle valutazioni durante
la selezione

Manipolazione e alterazione dati inseriti

MEDIO

M.Generali

M.Specifiche

ure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

Trasparenza

Trasparenza

Pubblicazione degli adempimenti informativi

[Conflitto di interesse

[Conflitto di interesse

[Sottoscrizione di dichiarazioni

[Trasparenza

[Pubblicazione di tutti gl atti ami

[Trasparenza

licazione di tutti gli att

relative alla pr
(Codic di comportamento

(Codice di

Dichiarazioni relative alla presa visione del
Dipendenti Codic di

[Conflitto di interesse

[dichiarazion attestanti I'assenza di conflitto
i interessi

[conflitto di interesse

(dichiarazioni attestanti Iassenza di conflitto
di interessi

incarichi ai

di cause di

[Confel
(dipendenti

dipendenti

(Conferimento ed autorizzazione incarichi ai

cause di

vita i ione rapporto
i lavoro (pantouflage-revolving doors)

sul pantouflage

|Attivita succesiva alla cessazione rapporto
di

sul pantouflage

[Trasparenza [Pubblicazione di tutt gli att amministrativi
[Trasparenza Pubblicazione di tutti gl atti
lc in i relative alla pr
(Codic di comportamento Dichiarazioni relative alla presa visione del
(Codice di rtante Dipendenti (Codic di

[Conflitto di interesse

[dichiarazion attestanti I'assenza di conflitto
di interessi.

(Conflitto di interesse

[dichiarazion attestanti Iassenza di conflitto
di interessi

i cause i i

[Conferi
(dipendenti

ipen

(Conferimento ed autorizzazione incarichi ai
denti

cause di

rapporto
i lavoro (pantouflage-revolving doors)

sul pantouflage

|Attivita succesiva alla cessazione rapporto
di o

sul pantouflage

Rotazione del personale

[Rotazione del personale

Il dirigente f.f.
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ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDAN"6 IV DIREZIONE EDILIZIA METROPOLITANA E ISTRUZIONE
PROCESSO: ione dei fondi alle istituzioni i
AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei i con effetto diretto ed i per il io
SERVIZIO: s er i

INPUT DEL PROCESSO ( evento che dal|
awvio al processo, es. istanza di parte o iniziatival
d'ufficio):

Iniziativa d’ufficio: individuazione dei fabbisogni

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che
lude i di e izione del

il pr
risultato finale)

delle risorse e r

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Annuale

'VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare il
vincoli di  natura normativa,

L. 23/96 -

organizzativa che insistono sul processo)

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI
(Indicare altri processi del’ Amministrazione che
interagiscono con il processo)

Atti di adozione di strumenti finanziari

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Mancanza di adeguati fondi rispetto al fabisogno delle istituzioni scolastiche

RISORSE: (Indicare le risorse umane,
strumentali e finanziarie impiegate per la
realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

Personale amministrativo della direzione —P.C. Scanner e Fotocopiatrici multifunzioni - Fondi di bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E
'TRACCIABILITA': (Indicare se esiste un
sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Si: Interno ex post e medi

sezione

azione trasp:

pareri di regolarita tecnica e finanziaria

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente e funzionario E.Q.

Identificazione evento

Valutazione del riscl

io
(VEDI Punto 4 All. 1 del

ed erogazione

|/Funzionario

Disparita di trattamento nella fase di
laccettazione ed esame dell‘istanza

Disomogeneita delle valutazioni durante
la selezione

Manipolazione e alterazione dati inseriti

rischioso ( VEDI Punto
" A TAt o PNA 2019 o Foglio 6] i " " i " i "
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile PNA 2019 6 Foglio 6) Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
B / 2 B N.B.: Punti seguenti da B B
re F in valutare per ciascuna
calce) fase del processo):
M.Generali M.Specifiche ure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Trasparenza Trasparenza
Individuazione dei fabbisogni e orogrammarione inadeguata [Codice di comportante Dipendenti [Codice di comportante Dipendents
INIZIATIVA 1 programmazione delle necessita /Funzionari |(insufficiente o eccedente)
finanziarie
[Confitto di interesse. [Conflitto di interesse
[Alterazione del corretto svolgimento Rotazione del personale
dellattivita istruttoria per
utente [Rotazione del personale
Inosservanza delle regole procedurall a Formazione [Attvita formativa in tema di appalti pubbiic - N —
lgaranzia della trasparenza rivolta a tutto il personale |Attvita formativa in tema di appalti pubblici
[Formazione rivolta a tutto il personale
. e . |Dirigente inosservanza delle regole procedurall a Protocoll di legallta e patti i integrita__[Dichiarazioni
ISTRURRORIA 2 Valutazione richiesta e requisiti . : lgaranzia della trasparenza
4 /Funzionario BASSO [Protocolli di legalita e patti di integrita
[Alterazione del corretto svolgimento
dellattivita istruttoria per
un utent
Disomogeneita delle valutazioni durante
la selezione
Mancata verifica dei requisiti soggetivi e Trasparenza di tutt gl atti
loggettivi di legge al fine di favorire
ldeterminati soggetti [Trasparenza Pubblicazione di tutti gl att
Mancata acquisizione dichiarazione [ pe i refative alla pi d
Jassenza di incompatibilita e/0 conflitto di (Codic di comportamento Dichiarazioni relative alla presa visione del
Faat (Codice di comportante Dipendenti Codic di
inosservanza delle regole procedurall a [Confiitto di interesse. (dichiarazioni attestanti Iassenza di confiito
P " . - lgaranzia della trasparenza diinteressi (dichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto
DECISORIA 1 Rilascio o diniego di concessione |Dirigente (Conflitto di interesse. di interessi

incarichi ai

i cause di

C o
[dipendenti

(Conferimento ed autorizzazione incarichi ai
dipendenti

cause di

Rotazione del personale

Formazione

[Formatione del personale

Ild

irigente f.f.

\Q,)mv? SN




ALL. A

SCHEDA N° 7

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

IV DIREZIONE EDILIZIA METROPOLITANA E ISTRUZIONE

di incarichi di

Incarichi e nomine

|AREA DI RISCHIO:
[SERVIZIO:

¢

Edilizia Scol gilizia di Isti

INPUT DEL PROCESSO ( evento che dal
lawvio al processo, es. istanza di parte o iniziatival
dufficio):

iniziativa dufficio: Dredlsposmone D1 e/o Haborat pe Tafdamento delServilo Tngegneria

(OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che
lconclude il procedimento e descrizione del
risultato finale)

Termini assegnati in funzione della tipologia del servizio da svolgere

[TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

IVINCOLI DEL PROCESSO:(indicare |
Vincoli  di  natura  normativa,regolamentare,
lorganizzativa che insistono sul processo)

[Codice appalti (D.Lgs. 36/2023 e deroghe del PNRR ) e circolari ANAC - LR. 12/23

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI
(Indicare altri processi dell’Amministrazione che
linteragiscono con il processo

1) Procedimenti tecnici di redazione del progetto da porre quale base di gara.

2) Provvedimenti di natura finanziaria adottati dall Ente

Dol el vaiaaone dl sogget colnwolt el pocesso i raglone del corenza d organico, ol  reperire sul mercato un numero ampio d sogget pe procediment
e di | me

e dilegee in ragione

ICRITICITA' DEL

i earantire la rotazione

ercato._di

IRISORSE: (Indicare le risorse umane,
strumentali e finanziarie impiegate per a
realizzazione delle diverse attivita — fasi del
Iprocesso)

1regnonalu nazlcnah

Personale

o blaacie

:cmunuan pnrr fsc. el:}

SISTEMA DEI CONTROLLI E
TRACCIABILITA': (Indicare se esiste un
sistema di controllo

[tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
lprocesso e di che tipo & (esterno, interno)

Sii Interno ex post e mediante sezione amministrazione trasparente/pareri di regolarita tecnica e finanziaria

[RESPONSABILE DEL PROCESSO:

R.U.P. e/o Dirigente

Identificazione evento | yalutazione del i
rischioso { VEDI Punto /ED| Punto 4 All. 1 del
Fasi del processo processo 4.1 AlL 1 del PNA 2019| PRAZ0190 Fogliof) Wisure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
oppure Foglio 6 in valutare per clascuna
calce) fase del processo):
M.Generali M.Specifiche Misure general realizzate Misure specifiche realizzate
Froframazone Wadegiata [reparerzs PUBBlESone O e g e Gl competarza[rsparenca Fubbicatons a1t i a4 competenzs
(reiicime o sccede]
rossersares et el pracedural s
arania el 2sparenss
e Rotarons S parsomle
[Famazone Formaons Formatons ot Tper
Atto da cui si evence la necessita
del supporto da parte di un
INIZIATIVA 1 getto esterno aII ‘Ente RUP
( isposizic
dip/determinazione a cnmrarre)
S e i [ FammTarons 1o i i st
o o
el 3o
[
rices ok el oy alto
[parantia dela trasparenza |Code di comportamenta [Dichiarazioni relative alla presa visione del
Codec
tons delaprestazane e e s
1 el e RUP  |wesentatons delsar [iveress
pro'esswmsta |di interessi.
S o e
[ty o e et
e ot
remogeneis dele v o dure P e T cseaion apporta & [ DT S pavge
oo i succesia s cesarone opoorto
g o) _|oicharsion su pamoutisge
Warioaadons € feraons et rsen otedone aapersonse
[Farmaons
fomazione
[Frotocol aega s path g [BHarazont
owniarazion
2
ISTRUTTORIA.
3
4
e e G e SR [repareres FammTasons o i s
ekl e e vt
ceterminatisg —
L efa oo R e okhiarioi et aa pesa visionedet
rresse ot co
terasons Gcoreo o BmeTt> T
el sty e s
e
del incsserares Gl regole procedirai s 5
1 feancos) (dirige nzialifincarichi amministrativi i (Conferimento ed autorizzazione incarichi ai
[ dsendents
g G e el e & it occecha sl e rpporta ™ [PEHarazon s pariouage
ectanions e rame el s [itvors (panaageevabng coors i succsinalls cosarione appar
3 s partoufogerevsing oo, |Dicisrion su pantasfge
amogenes dele vl o durae otsmons e persone
o Srenone
DECISORIA Wiarlpelatons € eratons e e [Fomazons e Tormave s G o pUbbT
(ots 3t personse 19 push
formanione
[rtocom aegaa  path et [oerazon
okhiarasiont
2

Il dirigente f.f.
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ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 8
Direzione “ IV DIREZIONE EDILIZIA METROPOLITANA E ISTRUZIONE”
PROCESSO: Espropriazione per pubblica utilita
AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
SERVIZIO: uffici

INPUT DEL PROCESSO ( evento che dal|
awvio al processo, es. istanza di parte o iniziatival
d'ufficio):

Iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che
lude i di e izione del

il pr
risultato finale)

decreto di esproprio

ITERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

VINCOLI DEL PROCESSO:;(Indicare il
vincoli di natura  normativa,regolamentare,|
organizzativa che insistono sul processo)

normativa legata al piano regolatore dei comuni interessati — T.U. ESPROPRI

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:
(Indicare altri processi del’Amministrazione che
interagiscono con il processo)

Supporto legale e giuridico

CRITICITA' DEL PRC

0 mancata p

partecipativa

RISORSE: (Indicare le risorse umane,
istrumentali e finanziarie impiegate per la
realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

Personale tecnico-amministrativo della direzione- P.C. Scanner e Footocopiatrici multifunzioni — Fondi di Bilancio ed extrabilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E
'TRACCIABILITA': (Indicare se esiste un
sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

controllo interno e sezione trasparenza/ pareri di regolarita tecnica e finanziaria

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

RUP e dirigente

Identificazione evento

Valutazione del rischio

rischioso ( VEDI Punto VEDI Punto 4 All. 1 del
: s g . PNA 2019 o Foglio 6] - . " " 4 N :
e o 4&_}
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile (4.1 All. 1 del P-NA 2-Q1g NLB. Punti seguent da Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
oppure Foglio 6 in valutare per ciascuna
calce) fase del processo):
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Trasparenza [Trasparenza

Individuazione in fase di

/Abuso nella gestione delle

INIZIATIVA 1 progettazione delle aree da RUP e Dirigente |procedure al fine di agevolare
espropriare e da indennizzare particolari soggetti
Predisposizione atto per la /Alterazione del corretto
P ) . svolgimento dell’attivita
i | ttona per avorire/savorie
P i un utente
Comunicazione partecipativa e . Inosservanza delle regole
ISTRUTIORIA a avvio procedimento ai proprietari Rup e Dirigente procedurali a garanzia della
dei terreni da espropriare trasparenza
|Acquisizione del progetto |Alienazione di beni con
definitivo per I'inizio della fase di procedure scarsamente
dichiarazione di pubblica utilita. trasparenti
[Abuso nella gestione delle
A PN procedure al fine di agevolare
DECISORIA 1 pprovazione/Presa d’atto Rup e Dirigente particolari soggetti

decreto di esproprio

Codice di comportante Dipendenti

| Attivita succesiva alla cessazione rapporto
|di lavoro (pantouflage-revolving doors)

Codice di comportante Dipendenti

Trasparenza
Misure specifiche di
ALTO 'semplificazione o di organizzazione
Trasparenza del processo

(Codice di comportante Dipendenti

Conflitto di interesse

Codice di comportante Dipendenti

Conflitto di interesse

Conflitto di interesse

(Codice di comportante Dipendenti

Codice di comportante Dipendenti

Trasparenza

Formazione

Trasparenza

Misure specifiche di
ificazione o di

del processo

Codice di comportante Dipendenti

Conflitto di interesse

Codice di comportante Dipendenti

Conflitto di interesse

Il dirigente f.f.
9] :
[ el Rt




ALL. A

SCHEDA N. 1

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022
V PATRIMONIO E PROTEZIONE CIVILE - SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE

DIREZIONE

P.LLA.O.
2023-2025

PROCESSO N. 1

PREVISIONE, PREVENZIONE E MITIGAZIONE RISCHIO

AREA DI RISCHIO

GOVERNO DEL TERRITORIO: SALVAGUARDIA DELLA PUBBLICA INCOLUMITA’

SERVIZIO

PROTEZIONE CIVILE

INPUT DEL PROCESSO (evento che da avvio al processo,
es. istanza di parte o iniziativa d’ufficio)

INIZIATIVA D’'UFFICIO

OUTPUT DEL PROCESSO (evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

ESECUZIONE INTERVENTI A SALVAGUARDIA DELLA PUBBLICA INCOLUMITA’

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

IN FUNZIONE DELLA TIPOLOGIA DELL'INTERVENTO

VINCOLI DEL PROCESSO (indicare i vincoli di natura
normativa, regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo)

TUEL, STATUTO DELL’ENTE, NORMATIVA DI SETTORE

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

SERVIZI FINANZIARI, DIREZIONI TECNICHE

CRITICITA’ DEL PROCESSO

CARENZA DI RISORSE UMANE, STRUMENTALI E FINANZIARIE

RISORSE (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie
impiegate per la realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

PERSONALE TECNICO, AMMINISTRATIVO, ESECUTORE — BILANCIO DELL'ENTE

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA’ (Indicare se
esiste un sistema di controllo e tracciabilita delle diverse
attivita — fasi del processo e di che tipo & (esterno,interno))

CONTROLLO INTERNO ESEGUITO CON SOPRALLUOGHI E RELAZIONI TECNICHE E REPORT PERIODICO

RESPONSABILE DEL PROCESSO

DIRIGENTE-FUNZIONARIO

FASI DEL PROCESSO

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso

Valutazione del

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

rischio ; i
Processo n 1 — ATTIVITA’ DI PREVENZIONE M.Generali | M.Specifiche | MGenerali | M Specifiche
realizzate realizzate
Programmazione attivita di prevenzione o . del eriteri dilefficl Trasparenza
attraverso il decespugliamento e il ripristino EIREED D e cr,'t,e':' ! etficienza Trasparenza |Trasparenza Rotazione Trasparenza 2 .
L g ) DIRIGENTE ed economicita. ) ) ) ) Rotazione
INIZIATIVA 1 dei sistemi di raccolta e smaltimento acque o L MEDIO Formazione Programmazione di Formazione X .
. L P FUNZIONARIO Soggettivita nella scelta dei siti di X . X Programmazione di
meteoriche. Mitigazione delle condizioni di o Controlli dettaglio Controlli X
o A intervento dettaglio
rischio nei siti di intervento
) T P Intensificazione
Favoreggiamento individui. Intensificazione controlli
i ici ifi controlli K .
Sopralluoghi DIRIGENTE dell’\e/zlfathc;\t/ZZtl:tzj;f\llgs:;fn\el;rtlgT:vori Rotazione Monitoraggio sul Rotazione Monitoraggio sul
ISTRUTTORIA 2 Definizione realizzazione lavori FUNZIONARIO ) Codice di ) - B Codice di rispetto dei tempi e
. - P L rispetto al cronoprogramma rispetto dei tempi e
Predisposizione ordini di servizio comportamento A comportamento della
della programmazione .
programmazione
IR Omesso controllo dell’esecuzione Trasparenza Intensificazione Trasparenza Intensificazione
DECISORIA 3 Relazioni finali sulle attivita svolte FUNZIONARIO . A ? . . i . .
dei lavori Controlli controlli Controlli controlli




ALL. A

SCHEDA N. 2

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022
DIREZIONE V PATRIMONIO E PROTEZIONE CIVILE — SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE

P.l.A.O.
2023-2025

PROCESSO N. 2

INTERVENTI PER LA GESTIONE E IL SUPERAMENTO DELLE EMERGENZE

AREA DI RISCHIO

GOVERNO DEL TERRITORIO: SALVAGUARDIA DELLA PUBBLICA INCOLUMITA’

SERVIZIO

PROTEZIONE CIVILE

INPUT DEL PROCESSO (evento che da avvio al processo,
es. istanza di parte o iniziativa d’ufficio)

INIZIATIVA D’'UFFICIO A SEGUITO DI SITUAZIONI EMERGENZIALI ANCHE SU SEGNALAZIONE DI PRIVATI ATTRAVERSO IL NUMERO VERDE

OUTPUT DEL PROCESSO (evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

ESECUZIONE INTERVENTI A SALVAGUARDIA DELLA PUBBLICA INCOLUMITA’

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

IN FUNZIONE DELLA TIPOLOGIA E DELL'URGENZA DELLINTERVENTO

VINCOLI DEL PROCESSO (indicare i vincoli di natura
normativa, regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo)

TUEL, STATUTO DELL'ENTE, NORMATIVA DI SETTORE

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

SERVIZI FINANZIARI, DIREZIONI TECNICHE

CRITICITA’ DEL PROCESSO

CARENZA DI RISORSE UMANE, STRUMENTALI E FINANZIARIE

RISORSE (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie
impiegate per la realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

PERSONALE TECNICO, AMMINISTRATIVO, ESECUTORE — BILANCIO DELL’ENTE

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA’ (Indicare se
esiste un sistema di controllo e tracciabilita delle diverse
attivita — fasi del processo e di che tipo € (esterno,interno)

CONTROLLO INTERNO ESEGUITO CON VERIFICHE TECNICHE E AMMINISTRATIVE

RESPONSABILE DEL PROCESSO

DIRIGENTE-FUNZIONARIO

FASI DEL PROCESSO

Processo n 2 — ATTIVITA’ D'ISTITUTO

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischios

Attivazione d’urgenza a seguito di DIRIGENTE Mar}caftc\) i ekl °Td'rf? di
INIZIATIVA 1 - FUNZIONARIO priorita delle segnalazioni in
= relazione al rischio
Organizzazione risorse e mezzi DIICENTE
ISTRUTTORIA 2 ganizzaz S L FUNZIONARIO Mancanza misure di controllo
Predisposizione ordini di servizio
. . . DIRIGENTE
DECISORIA 3 Controllq di regola.re'e'se'cunone degli FUNZIONARIO Omesso co'ntrollo della re'g?lare
interventi di istituto esecuzione delle attivita

Valutazione del
rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali | M.Specifiche | M-Generali | M.Specifiche
realizzate realizzate
Controllo Trasparenza Trasparenza
A Controllo A T
Trasparenza Attivita di controllo .| Attivita di controllo
. . . Trasparenza Codice .
Codice di Formazione del " Formazione del
di comportamento
comportamento personale personale
Controllo
Controllo
Trasparenza Trasparenza Trasparenza Codice Trasparenza
Codice di Attivita di controllo | . P Attivita di controllo
di comportamento
comportamento
Controllo Controllo
Trasparenza
Trasparenza Trasparenza Trasparenza Attivita di
Codice di Attivita di controllo Codice di
controllo
comportamento comportamento




ALL. A

SCHEDA N. 3

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022
DIREZIONE V PATRIMONIO E PROTEZIONE CIVILE — SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE

P.LLA.O.
2023-2025

PROCESSON. 3

INTERVENTI DI SOMMA URGENZA

AREA DI RISCHIO

CONTRATTI PUBBLICI

SERVIZIO

PROTEZIONE CIVILE

INPUT DEL PROCESSO (evento che da avvio al processo,
es. istanza di parte o iniziativa d’ufficio)

SITUAZIONI EMERGENZIALI

OUTPUT DEL PROCESSO (evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

ESECUZIONE INTERVENTI A SALVAGUARDIA DELLA PUBBLICA INCOLUMITA’

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

IN FUNZIONE DELLA TIPOLOGIA E DELL'URGENZA DELLINTERVENTO

VINCOLI DEL PROCESSO (indicare i vincoli di natura
normativa, regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo)

TUEL, STATUTO DELL'ENTE, CODICE DEGLI APPALTI

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

SERVIZI FINANZIARI, DIREZIONI TECNICHE

CRITICITA’ DEL PROCESSO

CARENZA DI RISORSE UMANE, STRUMENTALI E FINANZIARIE

RISORSE (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie
impiegate per la realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

PERSONALE TECNICO, AMMINISTRATIVO, ESECUTORE — BILANCIO DELL’ENTE

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA’ (Indicare se
esiste un sistema di controllo e tracciabilita delle diverse
attivita — fasi del processo e di che tipo € (esterno,interno)

CONTROLLO INTERNO ESEGUITO CON VERIFICHE TECNICHE E AMMINISTRATIVE

RESPONSABILE DEL PROCESSO

DIRIGENTE-FUNZIONARIO

FASI DEL PROCESSO

Processo n 3 — INTERVENTI DI S.U.

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso

Attivazione d’urgenza a seguito di .Favoregglamento a |n(1|V|dU|/'grupp| di

INIZIATIVA 1  |segnalazioni, con operatori economici esterni DIRIGIERME | [vieieste, Vel mikie ¢l
! FUNZIONARIO |controllo, Frequenza ricorso allo stesso
(somme urgenza)
operatore
Verbale di S.U. del tecnico, Abuso nella gestione delle procedure
Individuazione impresa al fine di agevolare particolari soggetti
ISTRUTTORIA 2  |Ordini di servizio per affidamento s.u. FUNZIONARIO Mancanza misure di

Verifica requisiti dell'impresa controllo Mancato rispetto del

Impegno di spesa principio di rotazione

Esecuzione e controllo di regolare DIRIGENTE Omesso controllo della regolare
DECISORIA 3 ! " s FUNZIONARIO . >a Tee

esecuzione degli interventi di s.u. esecuzione delle attivita

Valutazione del
rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali M.Specifiche M.Generali M.Specifiche
realizzate realizzate
Trasparenza
Controllo Obbligo di adeguata e Obbligo di adeguata
Formazione motivazione Controllo motivazione

Conflitto di
interessi Codice
di

Utilizzo Elenco
Operatori Economici
Rotazione

Formazione Codice
di comportamento

Utilizzo Elenco
Operatori Economici
Rotazione

comnortamento
Trasparenza
Controllo Trasparenza
Conflitto di Controllo
interessi Tracciabilita di ogni Rotazione Tracciabilita di ogni
Rotazione fase del processo Formazione fase del processo
Formazione Codice di
Codice di comportamento
comportamento
Trasparenza s g . Tracciabilita di
P Tracciabilita di ogni |Trasparenza .
Controllo ogni fase del
. fase del processo Controllo
Formazione . . processo
. . Tenuta registro Formazione .
Codice di . . Tenuta registro
delle somme Codice di
comportament delle somme
urgenze comportamento

(o}

urgenze




ALL. A

SCHEDA N. 4

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 E 2022
DIREZIONE V PATRIMONIO E PROTEZIONE CIVILE - SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE

P.l.A.O.
2023-2025

PROCESSO N. 4

FORNITURA DI BENI E SERVIZI

AREA DI RISCHIO

CONTRATTI PUBBLICI

SERVIZIO

PROTEZIONE CIVILE

INPUT DEL PROCESSO (evento che da avvio al processo,
es. istanza di parte o iniziativa d’ufficio)

INIZIATIVA D’UFFICIO

OUTPUT DEL PROCESSO (evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

DETERMINA DI AFFIDAMENTO E ACQUISIZIONE FORNITURE

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

ACQUISIZIONE FORNITURE

VINCOLI DEL PROCESSO (indicare i vincoli di natura
normativa, regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo)

TUEL, STATUTO DELL'ENTE, CODICE DEGLI APPALTI

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

SERVIZI FINANZIARI, DIREZIONI TECNICHE

CRITICITA’ DEL PROCESSO

CARENZA DI RISORSE UMANE, STRUMENTALI E FINANZIARIE

RISORSE (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie
impiegate per la realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

PERSONALE TECNICO, AMMINISTRATIVO — BILANCIO DELL'ENTE

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA’ (Indicare se
esiste un sistema di controllo e tracciabilita delle diverse
attivita — fasi del processo e di che tipo € (esterno,interno)

CONTROLLO AMMINISTRATIVO INTERNO

RESPONSABILE DEL PROCESSO

DIRIGENTE-FUNZIONARIO

FASI DEL PROCESSO

Processo n 4— ACQUISTI BENI E SERVIZI

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischios

Valutazione del
rischio

Acquisto di beni e servizi non
necessari al funzionamento della

Individuazione fabbisogno DIRIGENTE |struttura
INIZIATIVA 1 Pianificazione fornitura FUNZIONARIO |Conflitto di interessi
Mancato ricorso al mercato
elettronico
Determina a contrarre . . .
. . P Favorire fornitori
Predisposizione atti di gara L
. - Irregolare composizione
MEmIiE Gl DIRIGENTE  |commissioni di gara
ISTRUTTORIA Gl e s FUNZIONARIO |Omessa verifica requisiti richiesti
Proposta di aggiudicazione
e o Inosservanza delle regole
Verifica requisiti durali
Aggiudicazione definitiva proce
Controllo fornitura DIRIGENTE ;‘;’;E?;':\;?S&‘:':C':tn: r?s etto dei
DECISORIA 3 FUNZIONARIO P

Pagamenti

tempi procedimentali

Mancata applicazione penali

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali M.Specifiche M-Gf’”era” M.Sp_ecifiche
realizzate realizzate
Codice di . Codice di .
Programmazione Programmazione
comportamento . .. . |comportamento -
annuale per acquisti di annuale per acquisti
Trasparenza L ) Trasparenza " . B
. servizi e forniture . di servizi e forniture
Rotazione Rotazione
Trasparenza Rotazione Rotazione
Formazione Trasparenza Trasparenza Trasparenza
Controlli Formazione Formazione Formazione
Conflitto di Controlli Controlli Controlli
interessi Tracciabilita di ogni Rotazione Tracciabilita di ogni
Rotazione fase del processo fase del processo
Rotazione Intensificazione Rotazione Intensificazione
Trasparenza controlli Trasparenza controlli
Trasparenza Controlli Trasparenza




ALL. A

SCHEDA N. 5

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZ] DEL PNA 2019 E 2022
DIREZIONE V PATRIMONIO E PROTEZIONE CIVILE - SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE

P.l.A.O.
2023-2025

PROCESSO N. 5

PIANIFICAZIONE DI EMERGENZA IN AMBITO PROVINCIALE

AREA DI RISCHIO

GOVERNO DEL TERRITORIO

SERVIZIO

PROTEZIONE CIVILE

INPUT DEL PROCESSO (evento che da avvio al processo,
es. istanza di parte o iniziativa d’ufficio)

GESTIONE DELLE EMERGENZE SUL TERRITORIO

OUTPUT DEL PROCESSO (evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

PIANO PROVINCIALE DI EMERGENZA DI PROTEZIONE CIVILE

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

PIANO DI EMERGENZA AGGIORNATO

VINCOLI DEL PROCESSO (indicare i vincoli di natura
normativa, regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo)

TUEL, STATUTO DELL'ENTE, CODICE DI PROTEZIONE CIVILE D.LGS. 1/2018

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

ENTI ESTERNI (PREFETTURA, DRPC, VV.F., REGIONE SICILIANA, COMUNI, ASP, CRI, VOLONTARIATO, CAPITANERIA DI PORTO, ALTRI ENTI),

SERVIZI FINANZIARI, DIREZIONI TECNICHE

CRITICITA’ DEL PROCESSO

CARENZA DI RISORSE UMANE,STRUMENTALLI, FINANZIARIE E CARENZA DATI TERRITORIALI

RISORSE (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie
impiegate per la realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

PERSONALE TECNICO, AMMINISTRATIVO

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA’ (Indicare se
esiste un sistema di controllo e tracciabilita delle diverse
attivita — fasi del processo e di che tipo € (esterno,interno)

CONTROLLO AMMINISTRATIVO INTERNO

RESPONSABILE DEL PROCESSO

DIRIGENTE-FUNZIONARIO

FASI DEL PROCESSO

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento rischioso

Valutazione del

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

rischio ; i
Processo n 5- PIANIFICAZIONE DI EMERGENZA M.Generali | M.Specificne | M-Generali | M.Specifiche
realizzate realizzate
Incontri con rappresentanti altri Enti per DIRIGENTE |Omissione alla partecipazione Cetlees Gtz el (Gt el (et el
INIZIATIVA 1 o - - . MEDIO comportamento |comportamento comportamento  |comportamento
definizione aggiornamento Piani precedenti | FUNZIONARIO |Carenza documentale N . . .
Formazione Formazione Formazione Formazione
Omissione alla partecipazione
- " L. . .. L S Trasparenza Trasparenza
Partecipazione a tavoli tecnici Omissione di informazioni e/o rilievi ) Trasparenza ) Trasparenza
N " . DIRIGENTE TN N Formazione . Formazione .
ISTRUTTORIA 2  |Formulazione di pareri e proposte significativi Ritardo o Formazione o Formazione
. . . FUNZIONARIO . Codice di . Codice di .
Produzione di elaborati nella produzione della Controlli Controlli
. comportamento comportamento
documentazione
Trasparenza Trasparenza
Redazione e approvazione Piano di DIRIGENTE Controlli Trasparenza Contprolli Trasparenza
DECISORIA 3 |emergenza della Citta Metropolitana di | FUNZIONARIO |Mancato rispetto dei tempi Codice di Formazione Codice di Formazione
Messina comportament |Controlli Controlli
o comportamento




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LA.O
SCHEDA N° 6 .ILA.O.
V DIREZIONE PATRIMONIO E PROTEZIONE CIVILE SERVIZIO BB.lII. 2023-2025
PROCESSO Gestione locazioni attive e passive curandone gli aspetti di competenza.

/AREA DI RISCHIO

Gestione delle entrate e delle spese e del patrimonio

SERVIZIO

Beni Immobili

INPUT DEL PROCESSO: (evento che da' avvio al processo, es. istanza
di parte o iniziativa d'ufficio)

Iniziative d'ufficio ed istanze di parte volte alla richiesta/offerta locazione di beni immobili

IOUTPUT DEL PROCESSO (evento che conclude il procedimento e
descrizione del risultato finale)

Manifestazione di interesse di avviso pubblico, rivolte alla locazione attiva e passiva

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

Determina dirigenziale per I'inizio o la conclusione della procedura di locazione temporanea ed approvazione relativo schema di contratto,
Determina dirigenziale di accertamento ed introito, Determina dirigenziale di impegno e liquidazione

VINCOLI DEL PROCESSO: (Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul processo)

Codice Civile, Codice Appalti ( D.LGS 36/2023) circolari ANAC - L.R. 12/23

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

atti amministrativi.

La Il Direzione Servizi Finanziari e Tributari - IV Direzione Edilizia Metropolitana e di Istruzione, Acquisizioni pareri, stime, connessi alla stipula degli

CRITICITA’ DEL PROCESSO

Carenza personale tecnico , amministrativo oltre difficolta nel reperire atti afferenti a pregresse procedure

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie
impiegate per la realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)

Personale tecnico e amministrativo della direzione , PC - Fotocopiatrici- Scanner, Fondi di Bilancio ed extra Bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA’: (Indicare se esiste un
sistema di controllo e tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Controllo interno ex post atto a verificare la procedura amministrativa, le relazioni e pareri di regolarita tecnica, le verifiche finanziarie con controllo
della regolarita e la corresponsione/versamento del canone dei pagamenti e delle riscossioni

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Il Responsabile E Q- Il Dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Predisposizione Manifestazione di interesse Responsabile Mancato rispetto dei Tempi formazione del
INIZIATIVA 1 fatte dall’ufficio per esigenze d’istituto o fatte e P L termini di conclusione Medio . P . Tempi procedimentali formazione del personale
N L . E.Q. - Dirigente " procedimentali personale
pervenute da privati o altri enti per locazioni del procedimento
Ritardo nella ricerca di Controllo - formazione del formazione del personale
S . . codice di Controllo - codice di
Controllo delle richieste fatte o ricevute e Responsabile | informazioni o mancato personale . .
1 . L. X PR L - - . S comportamento comportamento Conflitto di
predisposizione dei relativi atti amministrativi | E.Q. -Dirigente | rispetto dell’ordine di Conflitto di int X
priorita delle segnalazioni .on L O. : Tl IREEE]
ISTRUTTORIA interessi
Controllo e predisposizione delle procedure Insufficiente verifica
fina.nziari.e con r.elativi capit?li <.1i entrata o Responsabile della.docymenta.zione ) Pr‘?‘i"“’”' d! . Protocolli di legalita e patti
2 uscita dei canoni delle locazioni E.Q. -Dirigente |relativa ai canoni dovuti Trasparenza Iega!lta < |:')a‘tt| di TEREET e di integrita
integrita
i i X Controllo interno .
Approvazione o diniego richieste fatte o pervenute |Responsabile E.Q. Man(.:a.to.mpetto .del Tempi cx . . . Controllo interno sulla
DECISORIA 1 NP L AT N . termini di conclusione del . . |sulla celeritadei |Tempi procedimentali s g .
all’ufficio o a privati per locazioni attive o passive |- Dirigente " procedimentali N celerita dei tempi
procedimento tempi




ALL. A

SCHEDA N° 7

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZ] DEL PNA 2019 e 2022

V DIREZIONE PATRIMONIO E PROTEZIONE CIVILE SERVIZIO BB.II.

P.I.LA.O.
2023-2025

PROCESSO

Gestione del patrimonio immobiliare attraverso concessioni ed autorizzazioni , curandone gli aspetti di competenza.

/AREA DI RISCHIO

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

SERVIZIO

Beni Immobili

INPUT DEL PROCESSO: (evento che da' avvio al processo, es. istanza di
parte o iniziativa d'ufficio)

Iniziativa d'ufficio ed istanze di parte volte alla richiesta di concessione di beni immobili di proprieta dell’Ente

IOUTPUT DEL PROCESSO (evento che conclude il procedimento e
descrizione del risultato finale)

Rilascio concessioni o autorizzazioni immobiliari

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

Determina per la conclusione e approvazione dello schema del modello di concessione ed autorizzazione per impianti sportivi , aree ed immobili

VINCOLI DEL PROCESSO: (Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul processo)

Codice Civile, Codice Appalti ( D.LGS 36/2023) circolari ANAC - L.R. 12/23

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

La Il Direzione Servizi Finanziari e Tributari, IV Direzione - Edilizia Metropolitana e di Istruzione, acquisizioni pareri, stime, connessi alla stipula degli

atti amministrativi.

CRITICITA’ DEL PROCESSO

Carenza personale tecnico , amministrativo oltre difficolta nel reperire atti afferenti a pregresse procedure.

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie impiegate
per la realizzazione delle diverse attivita — fasi del processo)

Personale tecnico e amministrativo della direzione , PC - Fotocopiatrici- Scanner, Fondi di Bilancio ed extra Bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA’: (Indicare se esiste un sistema

di controllo e tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Controllo interno ex post mediante acquisizione di pareri di regolarita delle direzioni tecniche e finanziaria.

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Il Responsabile E. Q.- Il Dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

rischioso
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Ricezione richieste pervenute da enti, societa . .
sportive e da privati, per concessioni di beni Responsabile MENEED O EIHER (I ENSE Aggiornamento periodico
INIZIATIVA 1 i - . . L rispetto della cronologia Medio Controllo periodico del Controllo
immobili, palazzetti dello sport e palestre degli | E.Q. - Dirigente 8 ). del personale
U . . nell’esame dell'istanza personale
istituti superiori, terreni
Controllo d’ufficio dei requisiti relativi alle Abuso nella gestione
norme di legge dei relativi atti sulle richieste e | Responsabile | delle procedure al fine Codice di . - L - -
predisposizione del piano di concessioni £, -Dliffaiiic | CHamavsEe ey ERERETET® Protocolli di legalita| Codice di comportamento [Protocolli di legalita
ISTRUTTORIA soggetti
Predisposizione delle procedure finanziarie e 3 bil Insufficiente verifica della Protocolli di legalit3 Protocolli di legalit3 -
2 dei capitoli di entrata relativi agli importi espo.n.sa "' |documentazione relativa Trasparenza ro OC(.) tal ega. |‘a Trasparenza rotoco L ega. |\a OrEd
] an qRA q E.Q. -Dirigente |_. 8 Ay e patti di integrita di integrita
richiesti per gli immobili in concessione ai canoni richiesti
. Mancato rispetto dei [ . . Carifictlod .Uf.ﬂuo . . . Controllo d'ufficio sulla
I . . . . Responsabile L E . procedimentali - | sulla tempistica |[Tempi procedimentali - - . R
DECISORIA 1 Rilascio o dinirego di autorizzazione - termini di conclusione Medio . " . L . " tempistica relativa agli atti
E.Q. - Dirigente . Codice di relativa agli atti  |Codice di comportamento .
del procedimento . approvati
comportamento approvati




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LA.O
® .1.A.O.
SCHEDA N° 8
V DIREZIONE PATRIMONIO E PROTEZIONE CIVILE SERVIZIO BB.II. 2023-2025

PROCESSO Gestione, catalogazione dei beni immobili e valorizzazione del patrimonio immobiliare
/AREA DI RISCHIO Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
SERVIZIO Beni Immobili
INPUT DEL PROCESSO: (evento che da"avvio al processo, es. istanza di |, iotiva dufficio, individuazione BB.II. dell’ente
parte o iniziativa d'ufficio)
(OUTPUT DEL PROCESSO {eventa che conclude il procedimento e Redazione del piano di valorizzazione e dismissione immobiliare, aggiornamento inventario BB. Il., Interazione con il Ministero delle Finanze .

descrizione del risultato finale)

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

Decreto Sindacale di approvazione del Piano di valorizzazione e dismissione immobiliare , Decreto Sindacale aggiornamento inventario BB.II.

'VINCOLI DEL PROCESSO: (Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul processo)

Art. 12 L. R. 44/91 - D. Lgs. 18/08/2000 n. 267

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

1l Direzione - Viabilita Metropolitana

CRITICITA’ DEL PROCESSO

Carenza personale tecnico , amministrativo oltre difficolta nel reperire atti afferenti a pregresse procedure.

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie impiegate
per la realizzazione delle diverse attivita — fasi del processo)

Personale tecnico e amministrativo della direzione , PC - Fotocopiatrici- Scanner, Fondi di Bilancio ed extra Bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA’: (Indicare se esiste un sistema

di controllo e tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Controllo e monitoraggio interno ex post di atti d’ufficio.

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Il Responsabile E. Q. - Il Dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

Tempi
procedimentali

Formazione del
personale

Tempi procedimentali

Formazione del personale

Tempi
procedimentali

Controllo d'ufficio circa
la predisposizione della
documentazione

Tempi procedimentali

Controllo d’ufficio circa la
predisposizione della
documentazione

Individuazione annuale dei singoli beni . .
. i~ . .. . Mancato rispetto dei
immobili non strumentali all’esercizio delle Responsabile L .
INIZIATIVA 1 s S . . termini di conclusione
funzioni istituzionali suscettibili di alienazione, |E.Q. - Dirigente .
L PR del procedimento
acquisizioni_e valorizzazione
Predisposizione Patrimonio Immobiliare P.A. . .
. MEF. Redazione Piano Alienazioni Acquisizioni | Responsabile | M'?‘"'C;w “SFl’et_t" deld |
e Valorizzazioni. Diritti di Opzioni prelazione -Diri €ermini di conclusione de
p: p E.Q. -Dirigente procedimento
ISTRUTTORIA preferenza.
Predisposizione inventario beni immobili di ’ Intempestiva
2 proprieta dell'ente Resporjs-ablle predisposizione degli atti
E.Q. - Dirigente istruttori
Approvazione del Piano di Valorizzazione, . X
. A efiefl - a Mancato rispetto dei
Acquisizione e Dismissione Immobiliare , Responsabile S .
1 A ). . N . - termini di conclusione del|
aggiornamento dell’inventario dei beni E.Q. - Dirigente .
N o ) procedimento
immobili dell’ente
DECISORIA
B 9 P " Carente verifica delle
Comunicazioni col M.E.F. circa le variazioni Responsabile E.Q.| .. - L P
2 li dei beni di propriets dell’ente Dirigente dichiarazioni sostitutive e
FIMEED prop E autocertificazioni

Trasparenza - |Corsi approfonditi di dice di Corsi approfonditi di
Codice di aggiornamento Trasparenza - Codice di aggiornamento
comportamento
comportamento
Controllo d'ufficio sulla Controllo d'ufficio sulla
Trasparenza q A Trasparenza A P
approvazione degli atti approvazione degli atti
Trasparenza [Goilteedl Trasparenza Codice di Comportamento
Comportamento




ALL. A

SCHEDA N° 9

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

V DIREZIONE PATRIMONIO E PROTEZIONE CIVILE SERVIZIO BB.lI.

P.LLA.O.
2023-2025

PROCESSO

Gestione delle utenze

AREA DI RISCHIO

Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

SERVIZIO

Beni Immobili.

INPUT DEL PROCESSO: (evento che da' avvio al processo, es. istanza di
parte o iniziativa d'ufficio)

istanza di parte

OUTPUT DEL PROCESSO (evento che conclude il procedimento e
descrizione del risultato finale)

Liquidazione delle fatture.

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

Invio DD di liquidazione alla Direzione Finanziaria.

'VINCOLI DEL PROCESSO: (Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul processo)

Regolamento di Contabilita dell'Ente, leggi e decreti sulla gestione delle finanza pubblica.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

Servizio Affari Generali (ricezione fatture elettroniche). Servizi finanziari (verifica regolarita e liquidazione delle fatture elettroniche).

CRITICITA’ DEL PROCESSO

Carenza risorse finanziarie.

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie impiegate
per la realizzazione delle diverse attivita - fasi del processo)

Personale finanziario, amministrativo, esecutore — Risorse finanziarie dal Bilancio dell’ente

di controllo e tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA’: (Indicare se esiste un sistema

Controllo delle fatture passive trasmesse tramite
SDI

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Il Responsabile E. Q. - Il Dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Comiallo it Controllo d’ufficio sulla
- . Responsabile M ta o ritardat " sulla tempistica - . R
INIZIATIVA 1 Ricezione delle fatture elettroniche. P L | ancata o ritardata Medio Controllo X P L Controllo tempistica relativa agli atti
E.Q. - Dirigente |liquidazione delle fatture. relativa agli atti X
approvati L TERER
Controllo d’ufficio sulla regolarita delle F.E. e M-
. L. ) Sopralluoghi in L .
q P"e‘f"SP‘?S'Z'O”e delle procedure per la loro Responsabile | Utilizzo improprio delle Controllo sin’t)er i cgon i Uffici Controllo Sopralluoghi in sinergia con
liquidazione. E.Q. -Dirigente utenze. Tecniii g gli Uffici Tecnici.
ISTRUTTORIA = = = - = =
Predisposizione delle procedure finanziarie per Insufficiente verifica . " ’ "
la liquidazione delle F.E.. Responsabile | della documentazione Dettagliata VEI"IfICa Dettagliata ' verifica della
2 E.Q. -Dirigente | comprovante l'obbligo Trasparenza |della documentazione Trasparenza documentazione correlata
- g del pagamento correlata alle F.E.. alle F.E..
. X Tempi Controllo d’ufficio PP
. . . X Mancato rispetto dei P . . - . . . Controllo d’ufficio sulla
Accettazione delle F.E. passive per la successiva Responsabile L . procedimentali—| sulla tempistica Tempi procedimentali — - . R
DECISORIA 1 " - S . termini di conclusione . " X S . . tempistica relativa agli atti
predisposizione delle DD di liquidazione. E.Q.-Dirigente | ' imento Codice di relativa agli atti  |Codice di comportamento TG
P comportamento approvati PP




ALL. A

SCHEDA N° 10

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

DIREZIONE V PATRIMONIO E PROTEZIONE CIVILE - SERVIZIO GEOLOGICO

P.I.A.O.
2023-2025

PROCESSO Programmazione studi geologici, geotecnici ed idrogeologici

AREA DI RISCHIO o
Governo del territorio

SERVIZIO Servizio Geologico

INPUT DEL PROCESSO: (evento che da' avvio al processo, es.

istanza di parte o iniziativa d'ufficio) Pianificazione OO.PP. Istanza d'ufficio per controllo del territorio

OUTPUT DEL PROCESSO (evento che conclude il

procedimento e descrizione del risultato finale) Valutazione e Definizione di modelli Geologici di progetto e geognostici

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO — TR
Relazioni specialistiche

VINCOLI DEL PROCESSO: (Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo)

NTC (norme tecniche costruzioni, 2018) codice civile, circolari ANAC e LL. PP.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Indicare altri processi

dell’ Amministrazione che interagiscono con il processo) Pareri, direzioni tecniche e servizi finanziari

CRITICITA’ DEL PROCESSO )
Carenza del personale Tecnico

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie
impiegate per la realizzazione delle diverse attivita - fasi del

processo) Personale Tecnico e amministrativo della Direzione

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA’: (Indicare se
esiste un sistema di controllo e tracciabilita delle diverse
attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno) Relazioni e certificati interni allegati ai progetti geologici

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Il Funzionario Del Servizio EQ - Il Dirigente

Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile

Identificazione evento
rischioso

Valutazione del rischio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Controlli
Il Funzionario Ve approfonditi sui Controlli approfonditi sui dati e
INIZIATIVA 1 Acquisizione dati relativi al suolo e alle coste Responsabile X . - Medio Trasparenza dati e sul Trasparenza sul personale addetto
- alterazione dati inseriti Pinseri
EQ - Il Dirigente personale addetto allinserimento
all’inserimento
Intempestiva Verifica degli Verifica degli strumenti di
e - . . . . | Il Funzionario ) . X idi ianificazi i
Pianificazione d’istituto di interventi geologici e . approvazione degli . Tempi bl . . . plEpiiazion S Es
ISTRUTTORIA 1 o Responsabile S Medio . . |pianificazione Tempi procedimentali |controlli interni
geotecnici - 00.PP. EQ— Il Dirigente strumenti di procedimentali . li
E pianificazione ‘tramlt-e Ceniicl
interni
Controlli frale . P
direzioni tecniche Controlli fra le direzioni
) ) . L Il Funzionario | Mancato rispetto dei Controllo - L . ) tecniche sul perche
Approvazione piano di controllo del territorio X . i . . sul perche e Controllo — Codice di
DECISORIA 1 . L o .. | Responsabile | termini di conclusione Codice di rallentata/omessa
tramite relazioni specialistiche — conferenza servizi ", X rallentata/omessa comportamento , .
EQ - Il Dirigente| del procedimento comportamento |, . I’approvazione del
I’approvazione del X
A procedimento
procedimento




ALL.A

SCHEDA N° 11

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
DIREZIONE V - PATRIMONIO E PROTEZIONE CIVILE - SERVIZIO GEOLOGICO

P.ILA.O.
2023-2025

PROCESSO

/Affidamento e direzione lavori delle indagini in situ (geognostiche e geofisiche) e in laboratorio

/AREA DI RISCHIO

/Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)

SERVIZIO

Servizio Geologico

parte o iniziativa d'ufficio)

INPUT DEL PROCESSO: (evento che da' avvio al processo, es. istanza di

Programmazione OO.PP. Istanza d'ufficio per controllo del territorio

descrizione del risultato finale)

IOUTPUT DEL PROCESSO (evento che conclude il procedimento e

Direzione lavori relativa alla difesa del suolo e delle coste -Realizzazione di modelli Geologici di progetto e geognostici

ITERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

Verifiche e relazioni specialistiche

IVINCOLI DEL PROCESSO: (Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul processo)

NTC (norme tecniche costruzioni, 2018) codice civile, circolari ANAC e LL. PP.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

Pareri e Processi di Progettazione di OO.PP., direzioni tecniche e servizi finanziari

CRITICITA’ DEL PROCESSO

Carenza del personale Tecnico

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e finanziarie impiegate
per la realizzazione delle diverse attivita - fasi del processo)

Personale Tecnico e amministrativo della Direzione

ISISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA’: (Indicare se esiste un sistema
di controllo e tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Controllo interno delle Verifiche Geologiche allegate ai progetti ed ai certificati di regolare esecuzione dei lavori Geologici

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Il Funzionario Del Servizio EQ - Il Dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento

L Valutazione del rischio
rischioso

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

un appalto di lavori, servizi e forniture

del procedimento

procedimentali

lavori

M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Il Funzionario | Insufficient: ifica d Trasparenza — . . . . -
. - . 5 nsufficiente verifica da . A ] s TR § S
Acquisizione dati del territorio -Individuazione ) utticiente verl Codice di Comiizello e prepgesd Trasparenza — Codice di | Controllo sui progetti geologici
INIZIATIVA | i seologici da effett Responsabile | parte degli Uffici sulle Alto 5 5 geologici relativi alla - to Dipendenti relativi alla protezione del
avori geologici da effettuare EQ- Il Dirigente| relazioni e sul territorio COMPOTtamento |, otezione del territorio | COMPOrtamento Dipendenti tetritorio
Dipendenti
Predisposizione elaborati tecnici di progettazione Il Funzionario Favoreggiamento di Protocolli di L - .
. A T o M R a4, . Protocolli di legalita — patti di .
Responsabile individui/gruppi di Alto legalita — patti di |Rotazione del personale integrita Rotazione del personale
EQ - Il Dirigente interesse integrita
Abuso nella gestione delle
procedure al fine di
lagevolare particolari odice di
Scelta della procedura di affidamento soggetti - Inosservanza Disciplina del conflitto di |codice di comportamento dei |Disciplina del conflitto di
R.U.P. . Alto comportamento |, " . . A .
delle regole procedurali a L X interessi dipendenti interessi
. . N dei dipendenti
garanzia della imparzialita
e correttezza della
procedura di gara
ISTRUTTORIA
RUP./ Mancata acquisizione Dichiarazione di
Composizione Seggio di Gara o Commissione Presi.de-n-te di dichiarazione Alto insussitenza rotazione degli incarichi Dichiarazione di insussitenza rotazione degli incarichi
(escluso affidamento diretto) ara insussistenza conflitto di conflitto di 8 conflitto di interesse 8
= interesse interesse
Alterazione del corretto
pUlimaiiio Verifica sulla congruita
R . R.U.P./ dell'attivita istruttoria per codice di g . " . . Verifica sulla congruita delle
Ricezione e valutazione delle offerte (escluso . " . . delle offerte e suidati, |codice di comportamento dei P
) . Presidente di |favorire/sfavorire un Alto comportamento ) y . offerte e sui dati, soprattutto
affidamento diretto) o N soprattutto per evitare |dipendenti "
gara loperatore - dei dipendenti per evitare offerte anomale
. . offerte anomale
Manipolazione e
alterazione dati inseriti
o ey Treetl n . Carente verifica delle Definizione e promozione Definizione e promozione
Proposta di aggiudicazione (escluso affidamento  [R.U.P./Presidente| = — _— o P X - a " .
diretto) e dichiarazioni sostitutive Alto trasparenza dell’etica e degli standard trasparenza dell’etica e degli standard di
led autocertificazioni di comportamento comportamento
DECISORIA
. AT e . Mancato rispetto dei . Accellerazione della . -
Determina di a dicazione e/o di affidamento d - . . tem L - . " . Accellerazione della tempistica
! ! aggludicazl ol ' Dirigente termini di conclusione Alto pI tempistica di affidamento |tempi procedimentali 2! pisti

di affidamento lavori




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

P.I.LA.O.
SCHEDA N° 1
DIREZIONE VI-AMBIENTE 2023-2025
PROCESSO: Gestione presenze e assenze dipendenti.
AREA DI RISCHIO: Area acquisizione gestione del personale
SERVIZIO: tutti i servizi
INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awio al| . .~ = .
. K I e Iniziativa d’ufficio.
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):
OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il . -
. L . ¥ Comunicazione presenze ufficio personale
procedimento e descrizione del risultato finale)
TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: immediato
VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa, regolamentare, organizzativa|Contratto Collettivo, CCD, Regolazumento orario servizio.
che insistono sul processo)
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono  |Gestione Giuridica del personale
con il processo)
CRITICITA' DEL PROCESSO: Errata o insufficiente comunicazione
RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle N° 1 dipendente
diverse attivita — fasi del processo)
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e Foglio firma, invio mail delle presenze ufficio personale
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del e ! P P
processo e di che tipo & (esterno, interno)
RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente
Valutazione del rischio
Identificazione evento (VEDI Punto 4 All. 1 del
. R . rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.| PNA 2019 o Foglio 6) . . . . . . .
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile 1 del PNA 2019 oppure Foglio| (N.B.: Punti seguenti da Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
6 in calce) valutare per ciascuna
fase del processo):
M.Generali M.Specifiche M.Generali realizate M.Specifiche realizzate
Acquisizione dati Responsabili Servizi[Abuso nella gestione delle MG 02 Codice di Rispetto tempi di ricezione. MG 02 Codice di Rispetto tempi di ricezione.
procedure al fine di comportamento MG 10 Verifica istanze presentate comportamento MG 10 Verifica istanze presentate
. . Formazione Formazione
agevolare particolari
INIZIATIVA 1 soggetti
Redazione rapportino presenze |Responsabile Abuso nella gestione delle MG 02 Codice di Controllo dati MG 02 Codice di Controllo dati
Segreteria procedure al fine di comportamento MG 10 comportamento MG 10
agevolare particolari Formazione Formazione
ISTRUTTORIA 1 .
soggetti
Trasmissione rapportino presenze Dirigente Mancato rispetto dei MG 02 Codice di Rispetto tempi trasmissione MG 02 Codice di Rispetto tempi trasmissione
termini di conclusione del comportamento MG 10 comportamento MG 10
DECISORIA 1 procedimento Formazione Formazione




ALL. A

SCHEDA N° 2

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

DIREZIONE VI - AMBIENTE

P.lLA.O.
2023-2025

PROCESSO:

Fornitura di Beni e Servizi.

AREA DI RISCHIO:

Area contratti pubblici (affidamento servizi e forniture)

SERVIZIO:

Tutti i servizi

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Iniziativa d’ufficio.

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Determinazione di liquidazione

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Corrispondenti a quanto prefissato nell’atto di avvio per i procedimenti di impegno e redazione degli atti e dei testi divulgativi. Per le liquidazioni, giorni 10 dalla ricezione

della fattura.

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

Codice degli appalti Dlgs. N. 36/2023, L.R. n° 48/91 e ss.mm.ii., Statuto Provinciale, Regolamento degli Uffici e Servizi;

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

Ufficio Ragioneria, Ufficio contratti e Ufficio Albo

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Insufficienti risorse umane e strumentali. Carenza di personale specializzato nel settore.

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

N° 2 unita di personale per I'espletamento delle procedure amministrative. Strumenti informatici e fondi dell’Ente.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

protocollo generale, pubblicazione Albo e amministrazione trasparente

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabili dei servizi

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da

valutare per ciascuna
fase del processo):

Identificazione evento
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.
1 del PNA 2019 oppure Foglio

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

6 in calce)
Programmazione con verifica Responsabili mancata o ritardata
delle risorse finanziarie Servizi predisposizione ed
INIZIATIVA 1 disponibili. Analisi e definizione approvazione strumenti di
dei fabbisogni. programmazione
Individuazione procedura di gara |Responsabili Omesso principio di rotazione.
e affidamenrto lavori Servizi Omessa verifica della
documentazione. Alterazione
ISTRUTTORIA 1 e manipolazione dati, al fine
di agevolare particolari
soggetti
Verifiche di conformita e Responsabili Inosservanza delle regole
liquidazione Servizi procedurali a garanzia della
DECISORIA 1 trasparenza.

MEDIO

M.Generali M.Specifiche

M.Generali realizzate M.Specifiche realizzate

MG 01 Trasparenza MG 02
Codice di comportamento MG
03 Conlflitto di interesse

MG 07 Pantouflage MG 10
Formazione

Misure specifiche di
semplificazione o di
organizzazione del processo

MG 01 Trasparenza MG 02
Codice di comportamento
MG 03 Conflitto di interesse
MG 07 Pantouflage MG 10
Formazione

Misure specifiche di
semplificazione o di
organizzazione del processo

MG 01 Trasparenza MG 02
Codice di comportamento MG
03 Conflitto di interesse MG
07 Pantouflage MG 10
Formazione

Contratti pubblici Obblighi
informativi

MG 01 Trasparenza MG 02
Codice di comportamento
MG 03 Conflitto di interesse
MG 07 Pantouflage MG 10
Formazione

Contratti pubblici Obblighi
informativi

MG 01 Trasparenza MG 02
Codice di comportamento MG
03 Conflitto di interesse MG
07 Pantouflage MG 10
Formazione

Contratti pubblici Obblighi
informativi

MG 01 Trasparenza MG 02
Codice di comportamento
MG 03 Conflitto di interesse
MG 07 Pantouflage MG 10
Formazione

Contratti pubblici Obblighi
informativi




ALL. A

SCHEDA N° 3

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LA.O.
VI DIREZIONE AMBIENTE 2023-2025

PROCESSO:

JAttivita sanzionatoria ambientale

IAREA DI RISCHIO:

[Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

ISERVIZIO:

Tutela Aria e Acque - Controllo e Gestione Rifiuti - RR.NN.OO e aree protette

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Verbali di diilleciti in materia (Inputinterno e esterno)

IOUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

[Ordinanza di i - sanzione

[TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

5 anni ai sensi dell'art. 28 della L. 689/81

[VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa ch
insistono sul processo)

o

D.lgs. 152/06, L.R. 10/99, Legge 689/81, Legge 447/95, Regolamento per |'emisisone delle sanzioni amministraive giusta Deliberazione n. 32 del 08.10.2019. D.Igs. 209/2003 -Decreti
istitutivi delle Riserve Naturali e relativi Regolamenti. L.R. n° 98/1981 e ss.mm.ii.; L.R. n° 10/1999; C.p.p.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con
il processo)

Verbali di contestazione redatti dagli organi di controllo preposti -

CRITICITA' DEL PROCESSO:

[Memorie difensive, audizioni, eventuali ricorsi in tribunale alle ordinanze emesse - Assenza del fautore dell'infrazione e/o_mancata identificazione.

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

3 dipendenti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Protocollo generale, Analisi e valutazione dei tempi procedimentali (interno)

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Servizio

Fasi del processo

Valutazione del rischio
. . o VEDI Punto 4 All. 1 del
Identificazione evento rischioso

Attivita/Azioni del processo Responsabile | (VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA ENA 2019 0 Foglio 6 Misure di prevenzione

6 (N.B.: i seg i
2019 oppure Foglio 6 in calce) Sl [Pl s'e uentida
valutare per ciascuna fase

Misure di prevenzione realizzate

del processo):
M.Generali M.Specifiche M.Generali realizzate M.Specifiche realizzate
|nosservanza delle regole MG 01 Trasparenza MG 02 Codice MG 01 Trasparenza MG 02 Codice di
INIZIATIVA 1 I Responsabile roceduralia aranzig della di comportamento MG 03 Conflitto|Condivisione fasi procedimentali- |Jcomportamento MG 03 Conflitto di [Condivisione fasi procedimentali -
Servizio ?ras arenza & di interesse MG 08 Rotazione del  |Standardizzazione procedure interesse MG 08 Affiancamento del [Standardizzazione procedure
P personale personale
1 [Analis eV.a'“‘a:i::e‘f;g’:;fiioue . Disomogeneita delle valutazioni
E s MG 01 Trasparenza MG 02 MG 01 Trasparenza MG 02 Codice di
Responsabile Codice di comportamento MG A . R comportamento MG 03 Conflitto di . " .
ISTRIORLS Servizio MEDIO 03 Conflitto di interesse MG 08 fEpipieeedcnial interesse MG 08 Affiancamento del [lsmpilprecedimentali
Acquisizione e valutazione delle memorie loecss vanen el RuiazicpetlbeEora Bel=oraE
2 difensive e delle audizioni prodotte dai n
i delle : [documentazione presentata
Ordinanza di
1 ivi Eventuale o
di sanzione Responsabile Disparita di trattamento al fine
SeiEe di agevolare determinati
2 In gludizlo awverso eventuale soggetti MG 01 Trasparenza MG 02 MG 01 Trasparenza MG 02 Codice di
ricorso Codice di comportamento MG q . R comportamento MG 03 Conflitto di o o .
RECLORE MEDIO 03 Conflitto di interesse MG 08 [ e et interesse MG 08 Affiancamento del ExeiBie=cinanial
Rotazione del personale personale
(Omesso controllo sulla
3 Iscrizione a ruolo delle somme in Responsabile |riscossione della sanzione.
caso di mancato pagamento Ufficio (Omesso o ritardato avvio delle
procedure di recupero somme.




ALL. A

SCHEDA N° 4

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

DIREZIONE VI-AMBIENTE

P.ILA.O.
2023-2025

PROCESSO:

Promozione delle Riserve Naturali.

/AREA DI RISCHIO:

Governo del territorio - Pianificazione territoriale di coordinamento

SERVIZIO:

RR.NN. OO E AREE PROTETTE

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

istanza di parte e iniziativa di ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

rilascio nullaosta e divulgazione peculiarita aree protette

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Giorni 30

'VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di
natura normativa,regolamentare, organizzativa
che insistono sul processo)

Decreti istitutivi delle Riserve Naturali e relativi Regolamenti. L.R. n° 98/1981 e ss.mm.ii.;

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono
con il processo)

nessun processo

CRITICITA' DEL PROCESSO:

mancanza personale

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

N° 4 unita per la promozione e divulgazione delle aree protette. N° 1 unita per I'espletamento delle procedure amministrative conseguenziali. Strumenti informatici. N° 3

automezzi in dotazione al personale di vigilanza.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA':
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)

Protocollo informatico. Sistema interno di controllo e tracciabilita delle attivita attraverso: registro con elenco cronologico delle sanzioni elevate; n. 2 data base informatico

relativo ai verbali ed ordinanze emesse e notificate; contestuale digitalizzazione de|

i vari atti.

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Direttore delle Riserve

Fasi del processo

Identificazione evento

rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.

Attivita/Azioni del processo Responsabile

1 del PNA 2019 oppure Foglio

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna
fase del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

6 in calce)
Attivita di protezione e Direttore delle Inosservanza delle regole
promozione delle aree protette. [Riservee procedurali a garanzia della
INIZIATIVA 1 Acquisizione istanza di parte Sef:fsi’c)ic:)n;?abr::edi trasparenza
Gestione E Tutela
/Aree Protette
valutazione di eventuale Direttore delle  |Inosservanza delle regole
supporto logistico Riserve e procedurali a garanzia della
Responsabile trasparenza
ISTRUTTORIA 1 Ufficio Piani di
Gestione E Tutela
Aree Protette
rilascio nullaosta e visita in Direttore delle  |Abuso nel rilascio di
riserva con distribuzione Riserve e autorizzazioni/concessioni al
materiale divulgativo Responsabile fine di agevolare determinati
DECISORIA 1 Ufficio Pianidi  [soggetti;
Gestione E Tutela
Aree Protette

MEDIO

M.Generali M.Specifiche M.Generali realizate M.Specifiche realizzate
MG 02 Codice di controllo ambientale e MG 02 Codice di controllo ambientale e
comportamento MG 10 promozione del territorio comportamento MG 10 promozione del territorio
Formazione Formazione

MG 01 Trasparenza MG 02
Codice di comportamento MG
03 Conflitto di interesse

MG 08 Rotazione del personale

Programmazione attivita di
vigilanza e controllo ambientale.

MG 01 Trasparenza MG 02
Codice di comportamento MG
03 Conflitto di interesse

MG 08 Affiancamento del
personale

PProgrammazione attivita di
vigilanza e controllo
ambientale.

MG 01 Trasparenza MG 02
Codice di comportamento MG
03 Conflitto di interesse

MG 08 Rotazione del personale

Osservanza tempi
procedimentali

MG 01 Trasparenza MG 02
Codice di comportamento MG
03 Conflitto di interesse

MG 08 Affiancamento del
personale

Osservanza tempi
procedimentali




ALL. A

SCHEDA N° 5

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

DIREZIONE VI—-AMBIENTE

P.LLA.O.
2023-2025

PROCESSO:

Pareri V.Inc.A.- Autorizzazioni, pareri e Nulla Osta su attivita consentite nelle Riserve Naturali.

AREA DI RISCHIO:

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

SERVIZIO:

RR.NN. OO E AREE PROTETTE

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' awvio al
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte.

IOUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Rilascio del provvedimento amministrativo.

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Giorni 30 per i provvedimenti inerenti le Riserve Naturali. Giorni 30 per pareri preliminari su VincA. Giorni 60 per pareri preventivi VincA ricompresi nel procedimento V.L.A.-.

Giorni 90 per pareri preventivi VincA in ambito di CdS (art. 14 Legge n° 241/90 e ss.mm.ii.).

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono|
sul processo)

Decreti istitutivi delle Riserve Naturali e relativi Regolamenti. L.R. n° 98/1981 e ss.mm.ii.; D.P.R. n° 357/1997.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con il
processo)

Nessun processo.

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Carenza di personale e di strumentazione informatica.

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

N° 4 unita di personale per I'espletamento delle procedure amministrative. Strumenti informatici.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare
se esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Protocollo informatico e registro informatico con elenco cronologico dei provvedimenti emessi.

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Direttore delle Riserve e Responsabile Ufficio rilascio Autorizzazioni.

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.
1 del PNA 2019 oppure Foglio

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

6 in calce) valutare per ciascuna
fase del processo):
M.Generali M.Specifiche M.Generali realizzate M.Specifiche realizzate
Acquisizione istanza di parte Direttore delle Mancato rispetto della MG 01 Trasparenza ~ MG 02 |Condivisione fasi MG 01 Trasparenza ~ MG 02 |Condivisione fasi procedimentali -
Riserve e cronologia nell’esame delle Codice di comportamento MG |procedimentali - Codice di comportamento MG |Standardizzazione procedure
Responsabile istanze. 03 Conflitto di interessi Standardizzazione procedure 03 Conflitto di interessi
INIZIATIVA 1 Ufficio rilascio MEDIO
/Autorizzazioni.
Esame e verifica di tutta la Direttore delle  |Disparita di trattamento nella MG 01 Trasparenza ~ MG 02 |Condivisione fasi MG 01 Trasparenza ~ MG 02 |Condivisione fasi procedimentali -
documentazione presentata a Riserve e fase di esame delle istanze. Codice di comportamento MG  |procedimentali - Codice di comportamento MG |Standardizzazione procedure
corredo dell’istanza. Eventuale  |Responsabile 03 Conlflitto di interessi MG 08 |Standardizzazione procedure 03 Conflitto di interessi MG 08
ISTRUTTORIA 1 richiesta di atti integrativi. Ufficio rilascio Rotazione del personale Affiancamento del personale
Valutazione, verifica e rispetto |Autorizzazioni.
condizioni
Rilascio del provvedimento Direttore delle  |Abuso nel rilascio di MG 01 Trasparenza MG 02 |Condivisione fasi MG 01 Trasparenza MG 02 |Condivisione fasi procedimentali -
definitivo. Riserve e provvedimenti amministrativi Codice di comportamento MG procedlmental} - Codice di comportamento MG  |Standardizzazione procedure
Responsabile autorizzatori al fine di 03 Conflitto di interessi MG 08 |Standardizzazione procedure |03 Conflitto di interessi MG 08
DECISORIA d Ufficio rilascio agevolare determinati Rotazione del personale Affiancamento del personale
Autorizzazioni.  |soggetti.




ALL. A

SCHEDA N° 6

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
VI DIREZIONE AMBIENTE

P.LLA.O.
2023-2025

PROCESSO:

Rilascio Autorizzazione Unica Ambientale e Presa d'atto per Autorizzazione in Via Generale

JAREA DI RISCHIO:

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

[SERVIZIO:

[Tutela Aria e Acque

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio al processo, es.
istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanza di parte

[OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Autorizzaizone Unica Ambientale - Presa d'Atto Autorizzazione in Via Gnerale emisisoni in atmosfera

[TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

120 gg dalla data dell'istanza

[VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo)

DPR 59/2013 -D.Igs. 152/06, Decreto A.R.T.A. n° 175/Gab. del 09.08.2007, Decreto A.R.T.A. n° 176/Gab. del 09.08.2007, Decreto A.R.T.A. n° 74/Gab del 08.05.2009,

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

Rilascio Iscrizione Registro Recupeatori Rifiuti

CRITICITA' DEL PROCESSO:

insufficienti risorse umane - Istanze incomplete, Ritardo nella ricezione pareri endoprocedimentali, Carente preparazione dei SUAP, Conferenze di Servizi disattese da altri Enti convocati

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

2 dipendenti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se
esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

protocollo informatico, pubblicazione atti, comunicazione ai fini della trasparenza e comunicazione, analisi e valutazione dei tempi procedimentali (interno)

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile Ufficio

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso
(VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA
2019 oppure Foglio 6 in calce)

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6
(N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna fase

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

del processo):
M.Generali M.Specifiche M.Generali realizzate M.Specifiche realizzate
Mancato rispetto della
o " cronologia nell’esame
1 Acquisizione Istanza di parte 0
dell’istanza MG 01 Trasparenza
MG 01 Trasparenza MG 02 MG 02 Codice di
INIZIATIVA Responsabile MEDIO Codice di comportamento MG 03|Condivisione fasi procedimentali jcomportamento MG 03 Condivisione fasi procedimentali -
Ufficio Conflitto di interessi MG [ standardizzazione procedure  [Conflitto di interessi Standardizzazione procedure
Mancata verifica dei requisiti 08 Rotazione del personale MG 08 Affiancamento del
2 Verifica possesso requisiti e soggettivi e oggettivi di legge al personale
rispetto condizioni fine di favorire determinati
soggetti
Inosservanza delle regole
2 Conferenze di servizi procedurali a garanzia della MG 01 Trasparenza
trasparenza MG 01 Trasparenza MG 02 MG 02 Codice di
ISTRUTTORIA Responsabile MEDIO Codice di comportamento MG [Condivisione fasi procedimentali [comportamento MG 03 Condivisione fasi procedimentali -
Ufficio 03 Conflitto di interessi |- Standardizzazione procedure  |Conflitto di interessi [Standardizzazione procedure
Alterazione del corretto MG 08 Rotazione del personale MG 08 Affiancamento del
3 [Acquisiozne Pareri svolgimento dell’attivita personale
lendoprocedimentali istruttoria per
favorire/sfavorire un utente
higen SR MG 01 Trasparenza
n o
. IAbuso nell'adozione del . ‘raspare 22 S A . MG 02 Codice di Ay q . A
DECISORIA 1 Rlaseio & clnego i AUAY Fresa diAtta]per AVG Responsabile s anto el fech MEDIO Codice di comportamento MG  [Condivisione fasi procedimentali comp.ortarp.ento MQ 03 Condivisione fasi procedimentali -
Servizio 2eevolare determinati soggetti: 03 Conflitto di interessi - Standardizzazione procedure [Conflitto d! interessi [Standardizzazione procedure
e eeett; MG 08 Rotazione del personale MG 08 Affiancamento del
personale




ALL. A

SCHEDA N° 7

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
VI DIREZIONE AMBIENTE

P.LLA.O.
2023-2025

[PROCESSO:

Attivita INFEA

JAREA DI RISCHIO:

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (Autorizzazioni e Concessioni ai sensi
della lett. a, c. 16, art. 1 della Legge n. 190/2012);Governo del territorio

SERVIZIO:

Tutela Aria e Acque

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da' avvio all
processo, es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

Istanze di parte

[OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Deeternminazione assegnazione somme ad Enti e/o Associazioni impegnate nell'educazione ambientale; Liquidazione delle suddette somme alle singole Associaizoni
le/o Enti che hanno svolto I'attivita INFEA

[TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

1anno

[VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che]
insistono sul processo)

Agenda 2030 Unesco, Decreto Sindacale n. 149 del 21.11.2016

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri
processi dell’Amministrazione che interagiscono con
il processo)

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Valutazione delle istanze e delle rendicontazioni a fine attivita

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle
diverse attivita — fasi del processo)

3 dipendenti

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA":
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del processo
e di che tipo & (esterno, interno)

protocollo informatico, pubblicazione atti, comunicazione ai fini della trasparenza e comunicazione

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Funzionario Responsabile Ufficio

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso

(VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna fase
del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

2019 oppure Foglio 6 in calce|
Predisposizione Awviso di Disparita di trattamento nella fase
INIZIATIVA 1 Imanifestazione di interesse e Responsabile Ufficio|di accettazione ed esame
ricezione delle istanze di parte dell’istanza
Scelta e asseganzione delle singole
somme e della somma complessiva Responsabile Disomogeneita delle valutazioni
ISTRUTTORIA 1 per lo svolgimenrto dell'Attivita Infea Ufficio durante la selezione ai fini
agli Enti e Associazioni che hanno dell'assegnazione
[proposto istanza
Valutazione delle rendicontazioni Omessa verifica della
1 prodotte dagli Enti e Associazioni che documentazione
lhanno partecipato alle attivita INFEA
Responsabile
DECISORIA e
o inosservanza regole
Liquidazione delle somme spese da h o m
2 Enti e Associazioni che hanno progztieEl e i c]
partecipato alle attivita INFEA EEEFEIEE)

M.Generali

M.Specifiche

M.Generali realizzate

M.Specifiche realizzate

MG 01 Trasparenza MG 02
Codice di comportamento MG 03
Conflitto di interessi

Osservanza principi Amm.ne
Trasparente,

MG 01 Trasparenza MG 02 Codice di
comportamento MG 03 Conflitto di
interessi

Osservanza principi Amm.ne Trasparente,

MG 01 Trasparenza MG 02

(Codice di comportamento MG
03 Conflitto di interessi

MG 08 Rotazione del personale

rispetto delle procedure di
verifica, contabilita, liquidazione e
[pagamento, ecc.

MG 01 Trasparenza
lcomportamento MG 03 Conflitto di
interessi MG 08 Affiancamento del
personale

MG 02 Codice di

rispetto delle procedure di verifica, contabilita,
liquidazione e pagamento, ecc.
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1 ALL. A
2 MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022 P.LLA.O
SCHEDA N° 8
3 VI DIREZIONE AMBIENTE 2023-2025
7
5 [PROCESSO: Registro Recuperatori Rifiuti
6 |AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
7 |SERVIZIO: Controllo Getitone Rifiuti
INPUT DEL PROCESSO ( evento che dal
8 [avvio al processo, es. istanza di parte ofistanza diparte
iniziativa d'ufficio):
(OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che
9 |conclude il procedimento e descrizione del [Provvedimento diiscrizione al registro recuperatori rifiuti
risultato finale)
10 |TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENT(120 gg dalla data dell'istanza
VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli
11 |di natura normativa, regolamentare, D.lgs. 152/06
lorganizzativa che insistono sul processo)
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare
12 [altri processi dell’ Amministrazione che Rilascio Autorizzazione Unica Ambientale
interagiscono con il processo)
13 [CRITICITA' DEL PROCESSO: Istanze incomplete, Procedimenti Penali a carico dei richiedenti, Carente preparazione dei SUAP,
RISORSE: (Indicare le risorse umane,
14 strurnen?all e flnanularle |mp|?glaye perlla > dipendenti
realizzazione delle diverse attivita — fasi del
processo)
SISTEMA DEI CONTROLLI E
[TRACCIABILITA': (Indicare se esiste un
15 [sistema di controllo e Protocollo informatico, Analisi e valutazione dei tempi procedimentali (interno)
tracciabilita delle diverse attivita - fasi del
processo e di che tipo & (esterno, interno)
16 |RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Responsabile Ufficio




Identificazione evento rischioso

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1
del PNA 2019 o Foglio

17 Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile | (VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA 6) (N.B.: Punti Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
2019 oppure Foglio 6 in calce) | seguenti da valutare
per ciascuna fase del
processo):
18 M.Generali M.Specifiche M.Generali realizzate M.Specifiche realizzate
" MG 01 Trasparenza MG 02
Responsabile Mancato rispetto della MG 01 Trasparenza MG 02 h .
19 INIZIATIVA VY a— o Ufficio ronologi np I'esam MEDIO (Codice di comportamento MG 03|Condivisione fasi procedimentali chcégifﬁ;tgoé??n(:z'?e?:into HE (Condivisione fasi procedimentali -
COUISIZ0NSstanza Capanie i o::) e oCiesalne Conflitto di interessi MG |- Standardizzazione procedure 5 Standardizzazione procedure
dell'istanza 08 Rotazione del personale Mels Alfflancamento cel
personale
%;
22
23
i MG 01 Trasparenza MG 02
Verifica possesso requisiti e rispetto condizioni ) AIterézlone del c?rr?tyq MG 01 Trasparenza MG 02 Codice di colr)nportamento MG
Responsabile |svolgimento dell’attivita Codice di comportamento MG 03[Condivisione fasi procedimentali . Ak . Condivisione fasi procedimentali -
ISTRUTTORIA - X " X . MEDIO n o ! P B 03 Conflitto di interessi F .
Ufficio istruttoria per favorire/sfavorire (Conflitto di interessi MG |- Standardizzazione procedure 3 [Standardizzazione procedure
5 MG 08 Affiancamento del
25 un utente 08 Rotazione del personale bersonale
33
| 34 |
36
37 Rilascio o diniego di autorizzazione
MG 01 Trasparenza MG 02
Abuso nell'adozione del MCINiasRaron 2 Il 02 o : ' - [codice di comportamento MG e . ' '
38 DECISORIA R dabil el e MEDIO (Codice di comportamento MG 03|Condivisione fasi procedimentali 03 Conflitto di interessi (Condivisione fasi procedimentali -
[— es[:j’f?_s_ BElE |2 r———— i Conflitto di interessi MG [ Standardizzazione procedure [\t T el Standardizzazione procedure
39 icio agevolare determinati soggetti; 08 Rotazione del personale
personale
40 Parere endprocedimentale in AUA
41

43




ALL.A

SCHEDA N° 10

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

DIPARTIMENTO

- VI DIREZIONE "AMBIENTE"

P.LLA.O.
2023-2025

IPROCESSO:

Programmazione, progettazione ed esecuzione interventi nelle RR.NN.OO.

IAREA DI RISCHIO:

/Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)

SERVIZIO:

Ingegneria Naturalistica

INPUT DEL PROCESSO ( evento che da'|Iniziativa d'ufficio

avvio al processo, es. istanza di parte o

iniziativa d'ufficio):

OUTPUT DEL PROCESSO (Evento

risultato finale)

che
conclude il procedimento e descrizione del

Determinazione di Liquidazione

TERMINE
IPROCEDIMENTO:

DI

CONCLUSIONE|365 giorni

IVINCOLI DEL PROCESSO: (Indicare i vincoli
normativa,regolamentare,|

di natura
lorganizzativa che insistono sul processo)

(Codice degli appalti Dlgs. N. 36/2023, L.R. n° 48/91 e ss.mm.ii., Statuto Provinciale, Regolamento degli Uffici e Servizi;

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: (Indicare
altri processi delllAmministra- zione che

interagiscono con il processo)

Servizi Finanziari, Ufficio contratti, Ufficio Albo

ICRITICITA' DEL PROCESSO:

insufficienti risorse umane
insufficienti risorse strumentali

leccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di riferimento;
lesercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di un unico soggetto;

RISORSE: (Indicare le risorse

processo)

umane,
strumentali e finanziarie impiegate per la
realizzazione delle diverse attivita — fasi dell

n.1 tecnico + n.2 amministrativi; strumentazione informatica; risorse di bilancio

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA':
(Indicare se esiste un sistema di controllo e
tracciabilitd delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

protocollo informatico, pubblicazione atti, comunicazione ai fini della trasparenza e comunicazione

IRESPONSABILE DEL PROCESSO:

RUP

Identificazione evento

Valutazione del rischio (VEDI
Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o

Fasi del processo Qi ienite) Responsabile e (i ) 1A!I Foglio 6) (N.B.: Punti seguenti Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
processo 1 del PNA 2019 oppure Foglio .
o da valutare per ciascuna fase
6in calce;
del processo):
M.Generali M.Specifiche M.Generali realizzate M.Specifiche realizzate
Atto di indirizzo, DIRIGENTE mancata o ritardata predisposizione MG 01 Trasparenza Misure specifiche di MG 01 Trasparenza Misure specifiche di
individuazione risorse, ed approvazione strumenti di IMG 02 Codice di semplificazione o di MG 02 Codice di semplificazione o di
AT A PG, programmazione comportamento MG 03 ~ [oreanizzazione delprocesso |comportamento MG 03 | oreanizzazione delpracesso
analisi e definizione dei Conflitto di interesse Contlitto di interesse
fabbisogni MG 10 Formazione MG 10 Formazione
Individuazione RUP osservanza regole procedurali e MG 01 Trasparenza MG 02 |Contratti pubblici Obblighi MG 01 Trasparenza MG 02 |  Contratti pubblici Obblighi
procedura di gara e criteri di trasparenza Codice di comportamento MG [informativi Codice di comportamento MG informativi
1 determina di MEDIO 03 Conflitto di interesse 03 Conflitto di interesse
MG 07 Pantouflage MG 10 MG 07 Pantouflage MG 10
affidamenro lavori Formazione Formazione
Pubblicazione e RUP osservanza regole procedurali e MG 01 Trasparenza MG 02 |Misure specifiche di MG 01 Trasparenza MG 02 [Misure specifiche di
gestione procedure di criteri di trasparenza Codice di comportamento MG |semplificazione o di Codice di comportamento MG [semplificazione o di
2 - MEDIO 03 Conflitto di interesse lorganizzazione del processo 03 Conflitto di interesse lorganizzazione del processo
- MG 07 Pantouflage MG 10 MG 07 Pantouflage MG 10
Formazione Formazione
Nomina Commissione DIRIGENTE  |Modalita conferimento incarichi MG 01 Trasparenza MG 02 |Misure specifiche di MG 01 Trasparenza MG 02 [Misure specifiche di
(Se attivata) Codice di comportamento MG |semplificazione o di Codice di comportamento MG [semplificazione o di
MEDIO 03 Conflitto di interesse MG izzazione del processo | 03 Conflitto di interesse MG izzazione del processo
07 Pantouflage MG 10 07 Pantouflage MG 10
Formazione Formazione
8 Verifica requisiti, conflitti di interessi, MG 01 Trasparenza MG 02 |Misure specifiche di MG 01 Trasparenza MG 02 [Misure specifiche di
lincompatibilita Codice di comportamento MG |semplificazione o di Codice di comportamento MG [semplificazione o di
03 Conflitto di interesse MG (organizzazione del processo | 03 Conflitto diinteresse MG |organizzazione del processo
07 Pantouflage MG 10 07 Pantouflage MG 10
Formazione Formazione
'\VALUTAZIONE OFFERTE | PRESIDENTE DI |Verifica requisiti delle dichiarazioni MG 01 Trasparenza MG 02 |Misure specifiche di MG 01 Trasparenza MG 02 |Misure specifiche di
GARA led autocertificazioni Codice di comportamento MG |semplificazione o di Codice di comportamento MG |semplificazione o di
ISTRUTTORIA a4 03 Conflitto di interesse MG |organizzazione del processo 03 Conflitto di interesse MG |organizzazione del processo
07 Pantouflage MG 10 Controllo autocertificazioni 07 Pantouflage MG 10 Controllo autocertificazioni
Formazione Formazione
Aggiudicazione e stipula RUP \Verifica dei requisiti soggettivi ed MG 01 Trasparenza MG 02 |Contratti pubblici Obblighi MG 01 Trasparenza MG 02 |  Contratti pubblici Obblighi
[ — loggettivi di legge, oneri e garanzie, Codice di comportamento MG [informativi Codice di comportamento MG informativi
5 [tempistica 03 Conflitto di interesse MG 03 Conflitto di interesse
07 Pantouflage MG 10 MG 07 Pantouflage MG 10
Formazione Formazione
Gestione della fase di RUP/D.L./D.E. |rischi di corruzione e/o altri reati MG 01 Trasparenza MG 02 |Contratti pubblici Obblighi MG 01 Trasparenza MG 02 |  Contratti pubblici Obblighi
o della P.A,, gestione delle procedure Codice di comportamento MG [informativi Codice di comportamento MG informativi
6 difiche al contratt al fine di agevolare particolari 03 Conflitto di interesse MG 03 Confiitto di interesse
[Nt if(Eae &l @ik, soggetti 07 Pantouflage MG 10 MG 07 Pantouflage MG 10
Formazione Formazione
Verifiche e collaudi RUP/D.L./D.E. |rischi di corruzione e/o altri reati MG 01 Trasparenza MG 02 |Contratti pubblici Obblighi MG 01 Trasparenza MG 02 |  Contratti pubblici Obblighi
della P.A., gestione delle procedure Codice di comportamento MG [informativi Codice di comportamento MG informativi
7 al fine di agevolare particolari teresse MG 03 Conflitto di interesse
soggetti 07 Pantouflage MG 10 MG 07 Pantouflage MG 10
Formazione Formazione
Pagamentiin acconto | RUP/D.L./D.E. [rischi di corruzione e/o altri reati MG 01 Trasparenza MG 02 | Contratti pubblici Obblighi | MG 01 Trasparenza MG 02 |  Contratti pubblici Obblighi
della P.A., gestione delle procedure Codice di comportamento MG informativi Codice di comportamento MG informativi
al fine di agevolare particolari 03 Conflitto di interesse MG 03 Conflitto di interesse MG
8 soggetti MEDIO 07 Pantouflage MG 10 07 Pantouflage MG 10
Formazione Formazione
Certificato di regolare RUP/D.L./D.E. | Alterazione e manipolazione dati, MG 01 Trasparenza MG 02 | Contratti pubblici Obblighi | MG 01 Trasparenza MG 02 |  Contratti pubblici Obblighi
T gestione delle procedure al fine di Codice di comportamento MG informativi Codice di comportamento MG informativi
DECISORIA 1 agevolare particolari soggetti 03 Conflitto di interesse 03 Confiitto di interesse
pagamento a saldo MERIO MG 07 Pantouflage MG 10 MG 07 Pantouflage MG 10
Formazione Formazione




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
SCHEDA N° 1 e Prcf]
DIREZIONE VII Pianificazione
PROCESSO: Gestione presenze assenze dipendenti

AREA DI RISCHIO:

Acquisizione e gestione del personale

SERVIZIO: VII DIREZIONE “PIANIFICAZIONE”
INPUT DEL PROCESSO

Iniziativa d’Ufficio
OUTPUT DEL PROCESSO

Trasmissione rapporto presenze/assenze Ufficio Personale

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Immediato

VINCOLI DEL PROCESSO

Regolamento per la disciplina dell’orario di servizio e di lavoro dei dipendenti. CCNL - CCD

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI

Gestione Giuridica del Personale

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Errata o insufficiente comunicazione

RISORSE

4 persone — 4 computer

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

Foglio firma e dichiarazione preventiva del personale

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente
Valutazione del rischio
Identificazione evento (VEDI Punto 4 All. 1 del
) g . |rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.| PNA 2019 o Foglio 6) . . . . . . .
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo | Responsabile 1 del PNA 2019 oppure Foglio| (N.B.: Punti seguenti da Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate
6 in calce) valutare per ciascuna
fase del processo):
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate | Misure specifiche realizzate
FLAILEE S & SEEEs Codice di ; - Codice di ) L
N . delle procedure al fine Rispetto tempi di Rispetto tempi di
1 Acqwsmone dati . . . comportamento et comportamento . .
di agevolare particolari ! . ricezione ! . ricezione
INIZIATIVA soggetti Dipendenti Dipendenti
Formazione Formazione
Abuso nella gestione Codice di Verifica istanze Codice di Verifica istanze
Redazione rapporto delle procedure al fine presentate
oA ) . . ) comportamento comportamento presentate

Presenze/Assenze di agevolare particolari K X K R

ISTRUTTORIA 1 EQ - Dipendenti Dipendenti

Formazione Formazione

Trasmissione rapporto GO LR LS Codice d Codice di
pporto - delle procedure al fine comportamento Rispetto dei tempi di comportamento  |Rispetto dei tempi di
DECISORIA 1 presenze/assenze Ufficio | Dirigente . . . MEDIO X . . . .
Personale di agevolare particolari Dipendenti trasmissione Dipendenti trasmissione
soggetti . .
Formazione Formazione




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

o
SCHEDAN®2 VII DIREZIONE “PIANIFICAZIONE”

PROCESSO: Affidamento lavori sotto soglia

/AREA DI RISCHIO: /Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)

ISERVIZIO: Pianificazione Strategica e Fondi extra Bilancio - Servizi informatici

INPUT DEL PROCESSO Iniziativa d’ufficio: Predisposizione documentazione tecnica (Progetto, Dip etc)

IOUTPUT DEL PROCESSO Determina di aggiudicazione o di affidamento di una appalto di lavori, servizi e forniture

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: Dalla Determinazione a contrarre 2 mesi per affidamento diretto, 4 mesi per procedure negoziate e fino a mesi 6 per le procedure aperte di aggiudicazione soprasoglia (In base a quanto previsto dal
DL 76/2020 convertito con Legge 120/2020, fino al 30/06/2023) - Nuovo codice appalti (articolo 17, comma 3) si concludono nei seguenti termini massimi, ove sia utilizzato il criterio dell’offerta
leconomicamente pill vantaggiosa basato sul miglior rapporto tra qualita e prezzo o sul costo del ciclo di vita: a) procedura aperta: nove mesi; b) procedura ristretta: dieci mesi; c) procedura
competitiva con negoziazione: sette mesi; d) procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara: quattro mesi; e) dialogo competitivo: sette mesi; f) partenariato per I'innovazione:
nove mesi. 2. | termini per la conclusione delle gare condotte secondo il criterio del minor prezzo sono i seguenti: a) procedura aperta: cinque mesi; b) procedura ristretta: sei mesi; c) procedura
competitiva con negoziazione: quattro mesi; d) procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara: tre mesi. 3. | termini decorrono dalla pubblicazione del bando di gara o dall'invio
degli inviti a offrire, fino all’aggiudicazione alla miglior offerta, Ove la stazione appaltante o I'ente concedente debba effettuare la procedura di verifica dell’anomalia, i termini sopraindicati sono
prorogati per il periodo massimo di un mese. Per il periodo si esecuzione dei lavori si fa riferimento al cronoprogramma degli stessi ed al tempo di esecuzione fissato nei vari capitolati di appalto.

VINCOLI DEL PROCESSO Codice appalti (D.Lgs. 36/2023 e deroghe del PNRR ) e circolari ANAC - L.R. 12/23

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI Procedimenti tecnici di redazione del progetto da porre quale base di gara. Predisposizione atti tecnici. Adozione degli strumenti di programmazione finanziaria

ICRITICITA' DEL PROCESSO: Difficolta nella variazione dei soggetti coinvolti nel processo in ragione della carenza di organico, difficolta a reperire sul mercato un numero ampio di soggetti per procedimenti tecnici
particolarmente complessi al fine di garantire la rotazione e una migliore competitivita del mercato, difficolta nello svolgimento delle verifiche di legge in ragione della lungaggine burocratica
propria degli enti verificatori. Difficolta nell’attuazione della rotazione del personale interno coinvolto nel processo a causa dell’esiguita degli addetti al processo

RISORSE Personale tecnico-amministrativo della direzione -P.C. Scanner e Fotocopiatrici multifunzioni - Fondi di bilancio ed extrabilancio (regionali, nazionali, comunitari, pnrr fsc etc).

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' Si: Interno ex post e mediante sezione amministrazione trasparente/pareri di regolarita tecnica e finanziaria

RESPONSABILE DEL PROCESSO: R.U.P. e/o Dirigente

Valutazione del rischio
VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6
(N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna
fase del processo):

Identificazione evento rischioso
Fasi del processo Attivita/Azioni del processo Responsabile (VEDI Punto 4.1 All. 1 del PNA
2019 oppure Foglio 6 in calce)

Misure di prevenzione Misure di prevenzione realizzate

M.Generali Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
| Trasparenza
Programmazione — analisi e Trasparenza
INIZIATIVA 1 sral o g A DIRIGENTE d e
definizione dei fabbisogni leccedente) Conflitto di interesse
Conflitto di interesse
. . inosservanza delle regole procedurali a Formazione
1 Progettazione gestione lgaranzia della trasparenza
procedura Formazione
|Alterazione del corretto svolgimento Trasparenza Pubblicazione di tutti gli atti amministrativi
(dell'attivita istruttoria per favorire/sfavorire Trasparenza Pubblicazione di tutti gli atti amministrativi
inosservanza delle regole procedurali a Codice di comportante Dipendenti Dichiarazioni relative alla presa visione el Codice di pichiarazion relative alla presa visione del
garanzia della trasparenza AN AT D Codice di comportante Dipendenti Codice di comportamento
Inosservanza delle regole procedurali a Confitto di interesse dichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto di interessi dichiarazioni attestanti 'assenza di conflitto di
[saranzia della trasparenza Conflitto di interesse interessi

Conferimento ed autorizzazione incarichi ai dipendenti Insussistenza di cause di inconferibilita

ISTRUTTORIA Mancata pubblicizzazione ai fini della

presentazione dell'istanza

Conferimento ed autorizzazione incarichi ai

2 Individuazione procedura di RUP di cause di i
gara (determina a contrarre) - [Attivita succesiva alla cessazione rapporto di lavoro [Dichiarazioni sul pantouflage ntivits succesiva ala cessazione rapporto di
(pantoufiage-revolving doors) \avoro ving doors) ichiarazioni sul
Rotazione del personale
Rotazione del personale
Formatione [Attivita formativa in tema di appalti pubblici rivolta a ttivita formativa in tema di appalti pubbiic
e Formaione rivolta a tutto il personale
Protocoll di legalita e patt di integrita Dichiarazioni
Protocol dilegalita e patti di integrita bichiarazioni
Mancata verifica dei requisiti soggettivi ¢ Trasparenza icazione di tutti gl atti
[oggettivi dilegge al fine di favorire determinati Trasparenza Pubblicazione di tutti gli atti amministrativi
Mancata acquisizione dichiarazione assenza di [Codice di comportante Dipendenti Dichiarazioni relative alla presa visione del Codice di pichiarationi relative alla presa visione del
incompatibilita e/o confiitto di interesse comportamento Codice di comportante Dipendenti Codice i vomportaments
Inosservanza delle regole procedurali a Conflitto di interesse dichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto di interessi \dichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto di
pradbdslbiaEam Confiitto di interesse interessi
1 Affidamento lavori R.U.P./DIRIGENTE ———— " - — " - S = n
Disparita di trattamento nella fase di Conferimento ed autorizzazione incarichi ai dipendenti |Insussistenza di cause di inconferibilita Conferimento ed autorizzazione incarichi ai
laccettazione ed esame dellistanza i i istenza di cause di inconferibilita
Disomogeneita delle valutazioni durante la [Attivita succesiva alla cessazione rapporto di lavoro _|Dichiarazioni sul pantoufiage nttivita successiva alla cessazione rapporto di
selezione (pantoufiage-revolving doors) lavoro ving doors) bichiarazioni sul
DECISORIA —— - — -
Manipolazione e alterazione dati inseriti Rotazione del personale
Rotazione del personale
Alterazione del corretto svolgimento Formazione [Attivita formativa in tema di appalti pubblic rivolta a ttiita formativa in tema di appalti pubblic
dellattivita istruttoria per favorire/sfavorire tuttoil personale cormazione rivolta a tutto il personale
Inosservanza delle regole proceduralia Protocoll di legalita e patt di integrita Dichiarazioni
% Verifiche di conformith e |0\ o 0o oo o B0 CEhTaE Protocolli di legalita e patti di integrita bichiarazioni
liquidazione e Mancato rispetto della cronologia nell'esame

dell'istanza

Manipolazione e alterazione dati inseriti




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

o
SCHEDS NS SCHEDA N° 3 VII DIREZIONE PIANIFICAZIONE

PROCESS [Affidamento lavori sopra soglia

|AREA DI RISCHIO: /Area contratti pubblici (affidamento di lavor, servizi e forniture)

ISERVIZIO: Pianificazione e fondi extra bilancio - Servizi Informatici

INPUT DEL PROCESSO Iniziativa d'ufficio: izi tecnica (Progetto, Dip etc)

lOUTPUT DEL PROCESSO Determina di aggi odi di una appalto di lavori, servizi e forniture

[TERMINE DI CONCLUSIONE PROC

Dalla Determinazione a contrarre 2 mesi per affidamento diretto, 4 mesi per procedure negoziate e fino a mesi 6 per le pr

aperte di

base a quanto previsto dal DL

76/2020 convertito con Legge 120/2020, fino al 30/06/2023) ~ Nuovo codice appalti (articolo 17, comma 3) si concludono nei seguenti termini massimi, ove sia utilizzato il criterio dell'offerta

leconomicamente piti vantaggiosa basato sul miglior rapporto tra qualita e prezzo o sul costo del ciclo di vita: a) procedura aperta: nove mesi; b) procedura ristretta: dieci mesi; c) procedura competitiva con

negoziazione: sette mesi; d) procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara: quattro mesi; e) dialogo competitivo: sette mesi; f) partenariato per innovazione: nove mesi. 2. | termini

perla

delle gare condotte secondo il criterio del minor prezzo sono i seguenti: a) procedura aperta: cinque mesi; b) procedura ristretta: sei mesi; ) procedura competitiva con negoziazione:
quattro mesi; d) procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara: tre mesi. 3. | termini decorrono dalla pubblicazione del bando di gara o dallinvio degli invi

a offrire, fino

allaggiudicazione alla miglior offerta, Ove la stazione appaltante o I'ente concedente debba effettuare la procedura di verifica dell’anomalia, i termini sopraindicati sono prorogati per il periodo massimo di
lun mese. Per il periodo si esecuzione dei lavori si fa riferimento al cronoprogramma degli stessi ed al tempo di esecuzione fissato nei vari capitolati di appalto.

|VINCOLI DEL PROCESSO

Codice appalti (D.Lgs. 36/2023 e deroghe del PNRR ) e circolari ANAC — LR. 12/23

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI

Procedimenti tecnici di redazione del progetto da porre quale base di gara. Predisposizione atti tecnici. Adozione degli strumenti di programmazione finanziaria

[CRITICITA' DEL PROCESS!

Difficolta nella variazione dei soggetti coinvolti nel processo in ragione della carenza di organico, difficolta a reperire sul mercato un numero ampio di soggetti per procedimenti tecnici particolarmente
complessi al fine di garantire la rotazione e una migliore competitivita del mercato, difficolta nello svolgimento delle verifiche di legge in ragione della lungaggine burocratica propria degli enti verificatori.
Difficolta nellattuazione della rotazione del personale interno coinvolto nel processo a causa dell'esiguita degli addetti al processo

RISORSE

Personale tecnico-amministrativo della direzione —P.C. Scanner e Fotocopiatrici multifunzioni - Fondi di bilancio ed extrabilancio (regionali, nazionali, comunitari, pnrr fsc etc).

ISISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

Si: Interno ex post e mediante sezione amministrazione trasparente/pareri di regolarita tecnica e finanziaria

IRESPONSABILE DEL PROCESSO:

R.U.P. e/o Dirigente/D.L.

Fasi del processo

Identificazione evento rischioso ( VEDI
il Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019 oppure
gl calce]

Attivitd/Azioni del processo

INIZIATIVA 1

Programmazione — analisi ¢
definizione dei fabbisogni

Programmazione inadeguata
leccedente)

DIRIGENTE

[Abuso nella gestione delle procedure al fine di
lagevolare particolari soggetti

Determina a contrarre —
ione procedura

ISTRUTTORIA

[Alterazione del corretto svolgimento dell attivita
istruttoria per favorire/sfavorire un utente

delle regole procedurali a garanzia
della trasparenza

inosservanza delle regole procedurali a garanzia

R.U.P. della trasparenza

Mancata pubblicizzazione ai fini della presentazione
dellistanza

Indizione della gara

R.U.P./DIRIGENTE|Mancata verifica dei requisiti soggettivi e oggettivi
i legge al fine di favorire determinati soggetti

Mancata acquisizione dichiarazione assenza di
lincompatibilita /o conflitto di interesse

inosservanza delle regole procedurali a garanzia
della trasparenza

Disparita di trattamento nella fase di accettazione
led esame dellistanza

Disomogeneita delle valutazioni durante la
selezione

Manipolazione e alterazione dati inseriti

DECISORIA

inosservanza delle regole procedurali a garanzia
della trasparenza

Manipolazione e alterazione dati inseriti

[Esecuzione del contratto R.U.P./D.L.

[Alterazione del corretto svolgimento dellattivita
istruttoria per favorire/sfavorire un utente

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia

P, della trasparenza

Verifiche di conformita e

liquidazione Mancato rispetto della cronologia nell'esame

|/R.U.P./DIRIGENT
B delfistanza

Manipolazione e alterazione dati inseriti

Valutazione del rischi
VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6]
N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna
fase del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

ITrasparenza

Trasparenza

Confiitto di interesse

Conflitto di interesse

Trasparenza

Trasparenza

Confiitto di interesse

Conflitto di interesse

Trasparenza

Pubblicazione

utti gli atti amministrati

Trasparenza

di tutti gl atti

Codice di comportamento Dipendenti

Dichiarazioni relative alla presa visione el Codic di
|comportamento

Codice di comportamento Dipendenti

IDichiarazioni relative alla presa visione del
(Codice di comportamento

[dichiarazioni attestanti 'assenza di conflitto di
interessi

Confitto di interesse

dichiarazioni attestanti Iassenza di conflitto
di interessi

d incarichi ai

di cause di

(Conferimento ed autorizzazione incarichi ai
dipendenti

di cause di i

Attivita succesiva all pporto di
lavoro (pantouflage-revolving doors)

sul p:

|Attivita successiva alla cessazione rapporto di
lavoro lving doors)

sul pantouflage

Rotazione del personale

Rotazione del personale

Formazione

[Attivita formativa in tema di appalti pubblici rivolta
a tutto il personale

Formazione

|attivita formativa in tema di appalti pubblici
rivolta a tutto il personale

Protocoll dilegalita e patti di integrita

Dichiarazioni

Protocolli i legalita e patti di integrita

[Dichiarazioni

ITrasparenza Pubblicazione di tutti gl atti amministrativi
[Trasparenza di tutti gli atti
Codice di comportante Dipendenti Dichiarazioni relative alla presa visione del Codic di IDichiarazioni relative alla presa visione del
lcomportamento Codice di nte Dipendenti (Codic di

Conflitto di interesse

dichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto di
interessi

ldichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto
di interessi

Confiitto di interesse

c ed incarichi ai di cause di i c incarichi ai

dipendenti dipendenti di cause di
Attivita succesiva alla cessazione rapporto di |Dichiarazioni sul pantouflage [Attivita successiva alla cessazione rapporto di

lavoro (pantouflage-revolving doors) lavoro g doors) sul pantouflage

Rotazione del personale

Rotazione del personale

Conflitto di interesse

dichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto di
interessi

Confiitto di interesse

ldichiarazioni attestanti Iassenza di conflitto
di interessi

Rotazione del personale

Rotazione del personale

Formazione

[Attivita formativa in tema di appalti pubblici rivolta

|Attivita formativa in tema di appalti pubblici

lal personale tecnico Formazione rivolta al personale dipendente
Formazione [Attivita formativa in tema di appalti pubblici rivolta [Attivita formativa in tema di appalti pubblici
la tutto il personale Formazione rivolta a tutto il personale

Protocolli i legalita e patti di integrita

Dichiarazioni

Protocolli di legalita e patti di integrita

IDichiarazioni




ALL.A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

SCHEDA N° 4
VII DIREZIONE EDILIZIA METROPOLITANA E ISTRUZIONE
PPROCESSO: Fornitura beni e servizi
IAREA DI RISCHIO: /Area contratti pubblici (affidamento di lavori, servizi e forniture)
SERVIZIO: Pianificazione Strategica e fondi extra bilancio — Servizi Informatici — Servizio Sicurezza sui luoghi di lavoro
INPUT DEL PROCESSO Iniziativa d’ufficio: Predisposizione documentazione tecnica necessaria la quantificazione delle necessita sia in termini di fabbisogno che in termini economici
OUTPUT DEL PROCESSO /Accettazione e liquidazione fattura

'TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Dalla Determinazione a contrarre 2 mesi per affidamento diretto, 4 mesi per procedure negoziate e fino a mesi 6 per le procedure aperte di aggiudicazione soprasoglia(In base a quanto previsto dal DL
76/2020 convertito con Legge 120/2020, fino al 30/06/2023) — Nuovo codice appalti (articolo 17, comma 3) si concludono nei seguenti termini massimi, ove sia utilizzato il criterio dell’offerta
leconomicamente pil vantaggiosa basato sul miglior rapporto tra qualita e prezzo o sul costo del ciclo di vita: a) procedura aperta: nove mesi; b) procedura ristretta: dieci mesi; c) procedura competitiva
con negoziazione: sette mesi; d) procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara: quattro mesi; e) dialogo competitivo: sette mesi; f) partenariato per 'innovazione: nove mesi. 2. |
termini per la conclusione delle gare condotte secondo il criterio del minor prezzo sono i seguenti: a) procedura aperta: cinque mesi; b) procedura ristretta: sei mesi; c) procedura competitiva con
negoziazione: quattro mesi; d) procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara: tre mesi. 3. | termini decorrono dalla pubblicazione del bando di gara o dall’'invio degli inviti a offrire,
fino all’aggiudicazione alla miglior offerta, Ove la stazione appaltante o I'ente concedente debba effettuare la procedura di verifica dell’anomalia, i termini sopraindicati sono prorogati per il periodo

massimo di un mese.

IVINCOLI DEL PROCESSO

ICodice appalti (D.Lgs. 36/2023 e deroghe del PNRR ) e circolari ANAC - L.R. 12/23

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI

Procedimenti tecnici di redazione del progetto da porre quale base di gara. Predisposizione atti tecnici. Adozione degli strumenti di programmazione finanziaria

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Difficolta nella variazione dei soggetti coinvolti nel processo in ragione della carenza di organico, difficolta a reperire sul mercato un numero ampio di soggetti per procedimenti tecnici particolarmente
complessi al fine di garantire la rotazione e una migliore competitivita del mercato, difficolta nello svolgimento delle verifiche di legge in ragione della lungaggine burocratica propria degli enti
verificatori. Difficolta nell’attuazione della rotazione del personale interno coinvolto nel processo a causa dell’esiguita degli addetti al processo

RISORSE

Personale tecnico-amministrativo della direzione —P.C. Scanner e Fotocopiatrici multifunzioni - Fondi di bilancio ed extrabilancio (regionali, nazionali, comunitari, pnrr fsc etc).

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

Si: Interno ex post e mediante sezione amministrazione trasparente/pareri di regolarita tecnica e finanziaria

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

R.U.P. e/o Dirigente/ Direttore per 'esecuzione del contratto

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Responsabile

Identificazione evento rischioso ( VEDI
Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019 oppure
Foglio 6 in calce)

Valutazione del rischio (VEDI

Punto 4 All. 1 del PNA 2019 o

Foglio 6) (N.B.: Punti seguenti

da valutare per ciascuna fase
del processo):

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

INIZIATIVA 1

[Programmazione — analisi e
definizione dei fabbisogni

DIRIGENTE

eccedente)

IProgettazione gestione
procedura

ISTRUTTORIA

Individuazione procedura di
igara (determina a contrarre)

R.U.P.

inosservanza delle regole procedurali a garanzia
della trasparenza

|Alterazione del corretto svolgimento dell'attivita
istruttoria per favorire/sfavorire un utente

inosservanza delle regole procedurali a garanzia
della trasparenza

Mancata
dell'istanza

ai fini della p

DECISORIA

Verifica/collaudo

R.U.P./DIRIGENTE|

Mancata verifica dei requisiti soggettivi e oggettivi
i legge al fine di favorire determinati soggetti

Mancata acquisizione dichiarazione assenza di
a e/o conflitto di interesse

inosservanza delle regole procedurali a garanzia
della trasparenza

Disparita di trattamento nella fase di accettazione
led esame dellistanza

Disomogeneita delle valutazioni durante la
selezione

Manipolazione e alterazione dati inseriti

R.U.P./DIRIGENTE
/Direttore di

[Alterazione del corretto svolgimento dellattivita
istruttoria per favorire/sfavorire un utente

inosservanza delle regole procedurali a garanzia
della trasparenza

del

contratto

ita delle i durante la

selezione

Manipolazione e alterazione dati inseriti

MEDIO

M.Generali

M.Specifiche

Misure generali realizzate

Misure specifiche realizzate

[Trasparenza

Trasparenza

Conflitto di interesse

Conflitto di interesse

(Codice di comportante Dipendenti

Codice di comportante Dipendenti

Formazione

Formazione

[Trasparenza

Pubblicazione di tutti gli atti amministrativi

Trasparenza

di tutti gli atti amministrativi

Conflitto di interesse

dichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto di
interessi

Conflitto di interesse

dichiarazioni attestanti 'assenza di conflitto di
interessi

Conferimento ed

incarichi

di cause di

ai dipendenti

Conferimento ed autorizzazione incarichi ai
i

di cause di inconferibilita

IAttivita successiva alla cessazione
rapporto di lavoro (pantouflage-revolving

Dichiarazioni sul pantouflage

Attivita successiva alla cessazione rapporto di
lavoro Iving doors)

doors)

Rotazione del personale

Rotazione del personale

Formazione

[Attivita formativa in tema di appalti pubblici
rivolta a tutto il personale

Formazione

IAttivita formativa in tema di appalti pubblici
rivolta a tutto il personale

Protocolli di legalita e patti di integrita

Dichiarazioni

Protocolli di legalita e patti di integrita

Dichiarazioni

[Trasparenza

Pubblicazione di tutti gli atti amministrativi

Trasparenza

Pubblicazione di tutti gli atti amministrativi

(Codice di comportante Dipendenti

Dichiarazioni relative alla presa visione del
Codice di comportamento

Codice di comportante Dipendenti

Dichiarazioni relative alla presa visione del Codice
di comportamento

Conflitto di interesse

dichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto di
interessi

Conflitto di interesse

dichiarazioni attestanti I'assenza di conflitto di
linteressi

IC il ed incarichi di cause di Conferimento ed autorizzazione incarichi ai
lai dipendenti i di cause di inconferibilita
Attivita succesiva alla rapporto|Di ioni sul |Attivita succesiva alla cessazione rapporto di

di lavoro (pantouflage-revolving doors)

lavoro (pantouflage-revolving doors)

Dichiarazioni sul pantouflage

Rotazione del personale

Rotazione del personale

Formazione

[Attivita formativa in tema di appalti pubblici
rivolta a tutto il personale

Formazione

IAttivita formativa in tema di appalti pubblici
rivolta a tutto il personale

Protocolli di legalita e patti di integrita

Dichiarazioni

Protocolli di legalita e patti di integrita

Dichiarazioni




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022
SCHEDA N° 5 S
DIPARTIMENTO Pianificazione

PROCESSO: Pianificazione strategica
AREA DI RISCHIO: Governo del territorio - Pianificazione territoriale di coordinamento)
ISERVIZIO: Pianificazione Strategica e fondi extra-bilancio
INPUT DEL PROCESSO

Definizi condivisione e adozione della proposta preliminare di P.S.M.
OUTPUT DEL PROCESSO

Definizi condivisione e approvazione del P.S.M.

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

Entro i termini di legge

'VINCOLI DEL PROCESSO

Normativa regionale/nazionale/comunitaria - linee programmatiche di mandato

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Errata e/o insufficiente analisi del contesto territoriale

RISORSE

Personale tecnico

ativo della direzione —P.C. Scanner e Fotocopiatrici multifunzioni - Fondi di bilancio ed extrabilancio (regionali, ionali

comunitari, pnrr fsc etc).

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

Fasi del processo

Attivita/Azioni del processo

Identificazione evento rischioso ( VEDI
Punto 4.1 All. 1 del PNA 2019 oppure

Foglio 6 in calce)

Valutazione del rischio
(VEDI Punto 4 All. 1 del
PNA 2019 o Foglio 6)
(N.B.: Punti seguenti da
valutare per ciascuna

Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

fase del processo):
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
) Azioni di sensibilizzazione e Azioni di sensibilizzazione e
Abuso nella gestione delle e PN
Ny N rapporto con la societa rapporto con la societa
procedure al fine di agevolare Py L
A i ) civile civile
Identificazione e particolari soggetti 4 4
. . . [Viancata pubblicizzazione arfint | Approccio di tipo Approccio di tipo
INIZIATIVA coinvolgimento attori della presentazione dell’istanza Trasparenza partecipativo Trasparenza partecipativo
istituzionali Diri t Codice di comportamento Codice di comportamento
LIS Dipendenti Dipendenti
Conflitto di interesse Conflitto di interesse
Alterazione del corretto
svolgimento dell’attivita istruttoria Trasparenza Trasparenza
Analisi tematiche per per favorire/sfavorire un utente MEDIO Coinvolgimento e Coinvolgimento e
ISTRUTTORIA l'identificazione delle criticita| Dirigente Codice di comportante |c0Municazione di tutte le Codice di comportamento |cOMunicazione di tutte le
e dei bisogni del territorio Dipendenti fasi del processo decisionale Dipendenti fasi del processo decisionale
Conflitto di interesse Conflitto di interesse
Programmazione inadeguata
N 0 Trasparenza Trasparenza
(insufficiente o eccedente)
involgimen involgimen
Definizione, condivisione A o s [ PGS © - Coi olgimento e
DECISORIA Dirigente |Programmazione inadeguata Codice di comportamento (comunicazione di tutte le Codice di comportamento |comunicazione di tutte le

e approvazione del P.S.M.

(insufficiente o eccedente)

Programmazione inadeguata

(insufficiente o eccedente)

Dipendenti

Conflitto di interesse

fasi del processo decisionale

Dipendenti

fasi del processo decisionale

Conflitto di interesse




ALL. A

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 e 2022

P.ILA.O.
SCHEDA N° 6 B ;
VIl DIREZIONE “PIANIFICAZIONE 2023-2025
PROCESSO: S.L.T.R. - Sistema Integrato Territoriale R 1
/AREA DI RISCHIO: Governo del territorio
SERVIZIO: Pianificazione strategica e fondi extra bilancio

INPUT DEL PROCESSO (evento che da' avvio al processo,|
es. istanza di parte o iniziativa d'ufficio):

continuativo

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il
procedimento e descrizione del risultato finale)

Erogazione attraverso interfaccia web in ambito internet o intranet aziendale di servizi su base cartog GIS rivolti al

strutture or ive dell’

o riservati alla fruizione da parte di

azione

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO:

continuativo

\VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura
normativa,regolamentare, organizzativa che insistono sul
processo)

direttiva comunitaria INSPIRE ( 2007/2/CE ) - REGOLAMENTO (CE) N. 976/2009; DPCM 1 aprile 2008 — Dlgs. 27 gennaio 2010, n. 32 - DM Min. Pubb. Amm.ne 10 novembre
2011 ; L.R. 4 agosto 2015 n. 15- L.R. 13 Aagosto 2020 n. 19 — L.R. 30 dicembre 2020 n. 36- L.R. 3 febbraio 2021 n. 2

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:(Indicare altri processi
dell’Amministrazione che interagiscono con il processo)

— Attivita i
i etc. -

Gestione Istituti scolastici superiori del territorio Metr
gli aspetti legati alla gestione di Passi Carrai, attraver:

P ] — Gestione delle Strade Provinciali compresi

, di verifica e c Polizia Metr
ico-fil iaria fitti e tributi.

CRITICITA' DEL PROCESSO:

Carenza risorse umane — strumentali - finanziarie

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate per la realizzazione delle diverse
attivita — fasi del processo)

n. 1Istr. Tecn.- n.1 collab. Amm.vo - n. 1 esec. Amm.vo; Piattaforma applicativa GIS

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': (Indicare se
esiste un sistema di controllo e

tracciabilita delle diverse attivita - fasi del

processo e di che tipo & (esterno, interno)

Controllo interno fasi di acquisizione, elaborazione e pubblicazione dei dati GIS — Tracciabilita e rintracciabilita dei dati e del relativo trattamento

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

Fasi del processo

Identificazione evento
rischioso ( VEDI Punto 4.1 All.

Attivita/Azioni del processo 1 del PNA 2019 oppure Foglio

Responsabile Valutazione del rischio Misure di prevenzione

Misure di prevenzione realizzate

6 in calce)
M.Generali M.Specifiche Misure generali realizzate Misure specifiche realizzate
Documentazione di analisi e Documentazione di analisi e
- Realizzazioni di nuove basi 5 Codice di comportamento | supporto per la scelta dei Codice di comportamento supporto per la scelta dei
INIZIATIVA 1 cartogratiche GIS - Dirigente Ollessa verlfi.r,a il tematismi dati di interesse tematismi dati di interesse
Aggiornamento delle basi B documentazione
Cartografiche GIS esistenti - . Previsione formazione . . . "
Formazione a Formazione Pr for )
specifica
o Formazione Aggiornamento specialistico Codice di compor Aggiorr » specialistico circa
a Predisposizi aggior Gp:s;?;:;e circa le attivita gestionali da le attivita gestionali da
o sviluppo servizi GIS piattaforma GIS assicurare e l'utilizzo della assicurare e l'utilizzo della
piattaforma GIS piattaforma GIS
Codice di comportamento Formazione
-Utenti accreditati B q Informativa tracciabile Informativa tracciabile
e X Manipolazione e F zi ! Codice di " ¢ A
ISTRUTTORIA A rat dati | G dati inseriti ormazione responsabilita individuali odice di comportamento responsabilita individuali
2 elaborazione dati GIS -
Produzione cartografia -
i e AT iornamento specialistico . iornamento specialistico
Georeferenziata Operatore . Coticelilcom Hortaments Aggi 0 sp Formazione Aggi 0 SP!
trattamento dati specifico specifico
. Ricognizione strumenti di . Ricognizione strumenti di
Formazione . " Codice di comportamento N .
Verifica funzionale base Operatore automazione controlli automazione controlli
3 Gestione
Gl (L i Check-list dei controlli
AEREmE ES Codice di comportamento ] Formazione Check-list dei controlli operati
Validazione cartografia GIS - ' Checklist livello di diffus. - - Check-list livello di diffus. -
1 Proposta per la diffusione del Resp. SITR Formazione N Codice di comportamento N
FIHDES Inosservanza delle regole elenco autorizz. Da ACL elenco autorizz. Da ACL
DECISORIA procedurali a garanzia inolt .
izzazi izi della trasparenza e Inoltro prescrizioni specifiche
2 gttclizazionelperialitizons Dirigente b Codice di comportamento specifiche alle U.O. Formazione P . P
n alle U.O. interessate
interessate
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